
讲授专家：杨茂林

培训对象：电商运营相关人员、新媒体工作人员；
      

课程时间：2 天 

课程背景：
数字化转型背景下，我们需要拓展新的营销渠道，并进行线上线下引流。
但是，当我们已经搭建了自己的微商城与移动电商渠道，并开展相应的运营和营销活
动。但从实际的效果来看，并不理想，我们需要解决以下几点问题：
 电商渠道如何增加流量；
 电商渠道流量增加了，如何提高转化率；
 营销矩阵该如何打通；
 线上线下如何打通；
 新媒体如何为电商渠道引流；
 新媒体的不同渠道该如何更好的运营并发挥作用

本课程亮点：
 本课程没有枯燥的理论，只有大量鲜明的观点、有趣的案例、实用的方法和实用的模

板，从实操等层面为如何做好互联网营销提供最有实用价值的内容。
 学员主要反馈：课程实用性强、实战易用、互联网思维与运营相结合、体系化讲解互

联网营销矩阵、渠道引流、日常运营、活动运营、数据分析等关键环节、与实际工作
息息相关。

课程收益：
培训完结后，学员能够：

 团队运营能力提升；
 电渠运营能力提升；
 掌握营销矩阵的搭建方法；
 掌握营销矩阵相互引流的方法；
 掌握日常运营的机制、方法、模板；
 掌握如何开展营销活动的策划与具体方法；
 电商渠道销售额提升的方法；
 掌握如何对运营进行数据评价。

课程大纲：
单元 大纲 内容 效益

单元一 运营基础 1、组织架构
   -团队构架
   -对内工作流程
   -对外工作流程
2、各岗位技能要求

通过本单元，
学员可掌握如
何搭建团队，
这是运营的基
础
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   -运营、设计、策划、客服
   -现有人员技能评估
3、培养计划
4、KPI 考核方案

单元二 电子渠道运营

1、产品定位与运营
-流量爆款
-引流款
-产品流量占比
-销售额占比

2、流量分析
-流量来源
-内部流量与外部流量
-流量健康度分析

3、转化率提升
-产品
-装修
-详情页
-跳失率
-价格
-促销力度
-客户评价
-客服话术

通过本单元学
习，学员课掌
握微商城运营
的关键环节，
提升运营水平

单元三 营销活动开展

1、活动策划流程
  -背景分析
  -调研
  -方案制定
  -活动开展
  -复盘
2、全年活动计划
3、日常引流活动
  -话题营销的开展与模板
  -事件营销的开展与模板
  -活动营销的开展与模板
4、新媒体渠道引流到商城

-微信引流
-微博引流
-视频引流

4、618、双十一活动策划方案
5、活动复盘报告

通过本单元的
学习，学员可
掌握如何通过
互联网渠道进
行活动策划的
具体方法

单元四 数据分析 1、流量分析
2、访客分析
3、询单、收藏分析
4、转化率分析
5、客单价分析
6、销售额分析
7、日报、周报、月报
8、工具
  -营销活动模板
  -销售话术
  -产品选款流程及方法

-活动复盘总结模板
-页面设计逻辑与模板

通过本单元的
学习，学员可
掌握如何通过
数据分析，评
估运营水平及
提高方法



-日报、周报、月报模板


