
人工智能训练师之机器人运营推广

【课程背景】

对于智能客服团队来说，机器人训练工作完成的同时，必然会面临一个挑战，那
就是智能机器人的工作量，企业上线智能客服的核心就是分流人工服务量。因此，如
何让机器人覆盖更多的服务场景，分流更多的话务量。同时，在机器人的服务过程中，
如何提高机器人的服务满意度，如何站在客户的角度，更好的解决客户的问题，如何
持续提升运营水平，智能客服团队会面临以下难题：

1、如何扩大智能机器人的服务量？
2、如何进行机器人推广？
3、如何提升机器人的客户化水平？
4、如何提升机器人的满意度？
5、如何持续提升机器人能力？
从 2017年开始，杨茂林老师工作室分别在北京、上海、广州、深圳、成都、香

港等地先后分别举办了《互联网时代的客户数据及智能服务应用》和《人工智能在服
务营销领域的应用与最佳实践》《人工智能时代服务迭代与智能客服运营管理》、
《智能服务体系搭建》等 20多期公开课和 100多期内训课程，并帮助金融、运营商
等行业客户开展了智能客服运营咨询项目。
通过 3年的培训，咨询，我们为行业普及了关于智能客服运营的方法论，运营逻

辑，运营方法，同时和各行各业的客服中心进行了大量的交流。我们发现，在智能客
服的运营上，各家企业的所处阶段不同、所用系统不同、业务场景不同、运营团队结
构不同、公司对智能客服的定位不同。这就造成了运营方法对不同的企业发挥的作用
就有很大的差异。

【课程收益】
1、持续运营提升；
2、入口策略与页面设计；
3、智能机器人推广与拉新方法；
4、客户化能力提升；

【课程对象】
1、智能机器人运营相关工作人员；
2、企业客服中心管理人员；
3、智能客服相关岗位

【课程时间】2天

【课程大纲】
单元 大纲 内容 效益
单元一 持续运营提升 1、效果评测与调优

  -评测流程
  -服务范围评测
  -服务效果评测
  -调优
2、灰度策略
  -选择灰度对象
  -灰度计划
  -检测
3、持续运营和提升

持续运营的方
法和策略
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  -用户反馈
  -客服日志
  -方案优化
  -知识库质量提升

单元二 入口策略与页
面设计

1、入口类型
2、入口设计
3、入口的动态运营
4、页面设计简述
5、PC端页面设计实操
6、移动端页面设计实操

入口策略与页
面设计方法

单元三 智能机器人推
广与拉新

1、推广场景
  -时间场景
  -地点场景
  -情绪场景
2、推广渠道
  -渠道内推广
  -渠道外推广
3、推广内容
  -推广设计
  -拉新动作
4、传播扩散
  -展现
  -点击
  -访问
5、营销活动的设计

智能机器人如
何通过推广活
动进行拉新，
增加服务量

单元四 客户化能力提
升

1、什么是客户化
2、话术风格定位
3、智能机器人服务流程客户化
4、如何提高客户化能力
  -金字塔表达
  -逻辑树表达
  -优化展现
5、富媒体

如何站在客户
的角度提升满
意度
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