
讲授专家：杨茂林

培训对象：1、希望提升公司互联网营销、线上宣传能力的相关人员；
      2、希望学习并掌握新媒体建设运营的相关人员；
      3、希望学习好的互联网营销工具、营销渠道、营销方法的相关人员；
      4、企业内从事营销与服务工作的相关人士；
      5、公司希望通过互联网进行营销并与客户有效互动的企业相关工作人员。

课程时间：2 天 (12 小时）

课程背景：
 企业组建了互联网传播营销团队，搭建了互联网营销渠道，使用了相应的工具，并开

展了运营和营销、宣传活动。但从实际的效果来看，并不理想，这是因为营销过程中，
对新媒体渠道的使用方法不够准确，对新媒体渠道的覆盖不全面，同时日常的运营工
作开展的不系统。

 本课程从运营建设开始，首先帮企业理清该如何对新媒体渠道进行建设，包括新媒体
渠道建设，如何开展运营的具体方法。其次从内容生产出发，组建营销渠道矩阵，覆
盖企业的目标人群，开展日常运营，通过用户分析、调研、内容体系、运营日志等方
面提高日常运营能力。最后通过数据分析，评估运营水平和后期优化方法。 

本课程亮点：
 本课程没有枯燥的理论，只有大量鲜明的观点、有趣的案例、实用的方法和实用的模

板，从实操等层面为如何做好互联网营销提供最有实用价值的内容。
 学员主要反馈：课程实用性强、实战易用、互联网思维与运营相结合、体系化讲解新

媒体建设、日常运营、互联网营销推广、宣传、活动运营、数据分析等关键环节、与
实际工作息息相关。

课程收益：
培训完结后，学员能够：

 掌握新媒体的搭建方法；
 掌握日常运营的机制、方法、模板；
 掌握如何开展互联网营销活动的策划与具体方法；
 如何进行线上宣传；
 掌握如何对运营进行数据评价。

课程大纲：
模块 单元 大纲 内容 效益

互联网营销
渠道的运营

单元一 新媒体渠道
建设

1、内容矩阵
  -文字内容
  -图片内容
  -视频内容

通过本单元学
习，学员可掌
握如何搭建新
媒体矩阵

《新媒体运营建设与互联网营销方法》
                            

《新媒体运营建设与互联网营销方法》
                            



2、传播矩阵
  -营销传播矩阵规划
  -微信运营能力提升
  -抖音、快手运营能力提升
  -论坛、贴吧运营能力提升
3、微信渠道运营
  -微信公众号运营关键能力
  -企业微信运营关键能力
4、短视频渠道运营
  -抖音、快手运营关键能力
  -涨粉实操技能
5、直播运营
  -直播平台讲解

-直播前的 7 项准备工作
-直播脚本的设计

6、运营岗位
   -岗位说明书
   -现有人员技能评估
7、KPI考核方案

单元二 日常运营

1、用户分析
2、竞品分析
3、渠道分析

-重点渠道、目标
-日常运营要求

4、内容体系
-明确传播内容调性
-内容制作与效果检查

5、日常运营机制
-制定日常运营流程、制度 

6、运营数据分析
-微信运营数据分析
-短视频运营数据分析
-直播运营数据分析
-论坛、贴吧、微博运营数据分析

通过本单元学
习，学员可掌
握日常互联网
渠道的运营方
法，提升运营
能力和运营技
巧

互联网营销
与线上宣传

单元一 互联时代营销
方法

1、新的环境，营销需要换思路
2、什么是互联网时代的营销新法则
3、场景能让营销更深入人心
4、如何深入目标客户的渠道
5、内容创造是营销传播的本质
6、如何引爆传播链条
7、互联网营销方法
（1）互联网营销体系搭建
（2）新媒体传播途径与新媒体传播策略
（3）新媒体传播实施细则

营销方法与具
体实操

单元二 新的营销场景 1、什么是场景
2、营销中的时间场景
   案例：从抖音营销看时间场景的重要性
   案例：郭艾伦电动车营销巧遇哈登事件
3、挖掘日常场景中蕴藏的机会
4、地点是场景的灵魂
5、基于地理位置的营销
6、如何获取客户关注

营销场景的具
体应用



7、让业务回归本地
8、如何在场景中洞察消费者的购买动机
9、情绪也是一种场景
   练习：本章实践思考

单元三 有传播力的
内容

1、内容是互联网营销的根
   案例：抖音里的吃播众相
2、不仅要生产内容，更要规划内容
   案例：如何设定人设
3、给客户想要的内容
   案例：如何开展用户调研
4、标题的重要性
   案例：新华社的标题
5、内容风格
6、让内容走的更远
   案例：内容的分发机制
7、好的内容一定有故事
8、企业如何做内容营销
9、从消费者购买流程做内容
10、做有传播力的内容，并进行梳理
   练习：本章实践思考

如何创作好的
营销内容


