
HR 角度员工关系风险应对与引导

主讲：徐栋梁    课时：1天（授课时长6小时）

【课程大纲】

第一单元  时代背景下劳动关系的与时俱进  

开篇互动：认知与标准

1、通信企业劳动关系管理现阶段存在的法律风险

a. 国家对劳动用工管理的立法日臻完善

b. 社会保障体系逐步建立

c. 劳动者的法律意识和维权意识显著提高

d. 政府与企业的关系发生了转变

e. 通信企业发展策略和方向调整，致使劳动纠纷呈上升趋势

2、劳动关系管理“双核”

3、劳动风险规避和处理的原则

4、人力资源管理者在劳动关系管理上的必备思维

5、劳动关系管理三部曲

第二单元  劳动合同解除风险与应对

1、 劳动合同解除的类型

2、 劳动合同解除的分类

3、 劳动合同解除风险点与应对策略

互动讨论：贸易公司总经理周女士的劳动合同解除仲裁能否胜诉？ 

4、 单方解除解读与风险点



5、 解除合同通知时间注意事项

互动讨论：某运营商内部划转员工尤某的劳动合同关系主体到底是谁？

第三单元  不胜任员工与违纪员工处理应对

一、 不胜任员工处理与风险应对

1、 不胜任的认定

2、 不胜任工作的认证流程

3、 解除不胜任工作员工合同的步骤

4、 不胜任员工处理盲点与注意点解读

互动讨论：佰草集公司处理易某不胜任工作的证据链分析，佰草集公司能否胜

诉？ 

二、违纪与怠工员工管理

离职员工的风险预防与控制

劳动争议的风险预防与控制

案例解析：00 后整顿职场，举起劳动法利剑

第四单元  员工的正向引导与管理

案例：刘班长力不从心的根源？ 

一、人力资源法律风险管控 

1.基层班组人力资源必修课 

2.风险的预防控制基础 

3.常见化解应对技巧

思考：基层管理会有哪些管理风险点



二、建立信任基础 

1.赢得信任的“信任公式” 

2.管理就是沟通 

案例：沟通引起的李组长委屈应该如何化解？

三、正向引导——从激励开始 

1.激励从心开始 

2.实用激励方法 

3、团队激励的 5 个法则

4、针对员工个体的有效激励

四、凝聚新团队的基础 

1.留人先留心 

2.离职也须管理 

案例：宝洁同学会 

案例：eBay老板的“投资经”
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