
《雇主品牌建设与企业文化》

传统企业价值创新与商业模式设计
主讲：杨明

【课程背景】
经济全球化及互联网的发展使全球人才争夺前所未有地激烈，同时也出现了全球性技术、业务
骨干的短缺，吸引、留住优秀的雇员将成为企业人力资源管理的战略目标。传统的以提高待遇
为主的战略，对手易效仿，经营成本大幅攀升，难以适应全球化、网络化时代的要求，客观上
决定了企业必须探索新的战略以适应新的时代。一些具有强烈吸引力的公司的经验表明：创立
并保持雇主品牌形象，是在人力资源市场赢得持久性竞争优势的战略选择。
【课程设计】

【课程收益】
1. 了解企业人力资源管理的一切工作要以创立雇主品牌为思考的出发点
2. 了解企业要创立雇主品牌，必须重视感情文化的作用，着力培植感情文化
3. 掌握企业与员工沟通的工具、技巧、方法
4、掌握雇主品牌建设方法、流程、工具
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5、掌握人力资源从业者是企业文化&雇主品牌建设的宣传队、播种机
【课程特色】实战性强、注重创新；95后/00后逐渐成为职场主力军、乌卡时代的不确定性，
加剧促成企业在文化氛围、价值观引导方面求新、求变。
【课程时间】1—2天，6小时/天
【课程对象】一线业务负责人、HRD、人力经理/主管、企业文化经理、品牌经理、总助
【课程大纲】
第一部分：雇主品牌与企业文化
1. 雇主品牌如何建立
1） “最佳雇主“不是大企业的专利
2） 什么是雇主品牌？
3） 雇主品牌建立的关键步骤、如何打造
4） 优秀人才如何被优秀雇主吸引？员工在乎企业的社会责任吗？
2. 企业文化内涵
5） 企业文化含义&特点；定义
6） 企业文化同心圆模型、体系、层次
7） 企业文化误区、功能

第二部分：企业文化&雇主品牌建设
1.企业文化建设
1）企业文化如何形成：自上而下、自下而上 相互推动 共同促成
2）企业文化制度化、体系化沉淀和萃取
3）企业文化（核心价值观、愿景）筛选
4）企业文化落地体系框架
2.雇主品牌建设
1) 外部：提高企业在人才市场的知名度和美誉度
2) 内部：提升现有人才对企业的忠诚度和敬业度
3) 雇主品牌与人力资源实践

第三部分：雇主品牌建设如何导入企业文化建设
1.雇主品牌如何导入企业文化建设
1）内部员工对企业文化与雇主品牌的现有认知
2）职能部门设定：人力资源、营销部与总裁办的关系
3）雇主品牌设计：F，A，M，E系统：特征，角度，情绪，证据
4）高管的参与方法：协导式工作室
5） 企业文化与雇主品牌的执行系统：P，I，T：设计，执行，衡量效益
2.人力资源部在企业文化导入和雇主品牌建设中的角色
1）HR是企业文化的播种机、宣传者、麦田守卫者
2）HR是雇主品牌的窗口（新员工面试、客人来访、校招、拓展培训）
3）人力资源制度（员工手册、考勤制度、晋升&培训&差旅报销等）
与企业文化的契合和实时调整

第四部分：企业文化&雇主品牌建设的重要性
2. 乌卡时代背景下，企业竞争力如何提升
1）社会外部对企业的影响：
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信息数字化&透明化；国际化；社交媒体化；行业融合化；
2）组织发展对企业的影响：
企业间的人才竞争加剧；劳动规范化；人才成本增加
3. 95后、00后员工激励的三大利器
1）80%以上的核心人才离职原因薪资不是第一位
2）激励员工的三大利器：专业性、自主性、使命感
3）如何有效实施运用这三大利器
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	【课程设计】

