
《互联网公司基层团队管理三步法》

                ——招得来 留得下 有发展

主讲老师：杨 明

【课程背景】
     互联网+时代，经济转型，经营环境在变，员工在变，团队管理面临前所未有的困境：基
本精神和价值观弱化，对金钱和实惠的追求越来越任性；95 后新生代员工很直白：拿多少钱，
干多少活！这种情况下，团队激励成为一道难题。

驱动力思维立足于团队和个体的内驱动心理，从全新角度透视员工的心态和激励诉求。
以驱动力思维为基础的团队激励策略，因应这个时代的群体心理，多维度引爆团队和个体的积
极性和动能。
【课程设计】

【课程收益】
 熟悉互联网公司基层员工招募—培养—激励方法，提升团队核心业绩
 熟悉员工激励方法，掌握 95 后新员工金钱不是第一激励要素的要领
 了解职场新员工的成长路径、真正吸引员工留下的核心诉求
【课程特色】17 年互联网电商、广告传媒、快消品行业一线人力资源工作经历，实操案例、
互动研讨、可落地 可执行；1 万小时职场人士一对一访谈经历，从职场角度反哺企业，洞察
职场人士最真实的想法。
【课程时间】1—2 天 （6 小时/天）
【课程对象】HR 从业者、企业中高层管理者等
【课程大纲】

课前案例 
1、您认为 95 后、00 后职场新员工的职业生涯目标和职业生涯规划是？他们最想通过企业平

台获得什么发展？提升什么？
2、如果您员工最近有些异样，您知道其中的原由吗？您部门目前的核心人才是谁？

第一部分：招得来——互联网公司基层团队管理，找到合适的人；选择大于培养
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一、找到合适的人成本低于培养人
1、人才甄选思路：根据公司业务和岗位需求，找到合适的人才
① 标准：现在及未来，我们需要什么样的人才？
②盘点：目前，我们的人员队伍是否符合这个标准？
二、互联网企业面试招聘常用技术—结构化面试    
1、结构化面试步骤：岗位分析、测评要素、面试试题、考评标准与考评者
2、结构化面试环节：A开场白；B 主要背景回顾；C 行为事件回顾；D附加信息咨询；

E结束面试；F评估。
3、结构化面试测评要素：逻辑能力、语言表达；领导力；职业情绪等。
实战：
以小组为单位，结构化面试实战演练—从实际工作中的某个岗位真实工作场景设计面试问题

第二部分：留得下——构建愿景、目标，制定团队触手可及的经营目标；团队赋能，自我驱动
与成长
一、团队经营目标制定
1、说的好不如做的好，做的好不如带领团队共同成长与进步，团队目标共创、大家共同履行
契约精神，为胜利欢呼 为失败加油，应用OKR 工具尝试团队目标自上而下与自下而上相结合。
2、团队目标制定、阶段性复盘、只为问题找解决方案，不为问题找“背锅侠“
3、正向激励：仪式感、树团队榜样、尝试增加新任务和新更多资源投入。
二、团队赋能：学长制 传帮带 注重职业生涯规划与员工发展
1、量体裁衣，根据员工特性设计适合的职业发展通道
2、职业生涯导师——人力资源第七模块
3、师徒制&传帮带—帮助员工快速成长
4、教练式引导：团队赋能、共同成长
案例分享：某互联网电商公司，品牌公关与传播专业管培生如何进阶成长到品牌公关总监。

第三部分：有发展——好“钢”用在“刀刃”上
一、如何做到“用好人才”，规避人才使用风险 
   1、项目管理制度、内部合伙人机制
   2、注重人效比测算、将企业打造成资源共享平台
二、用发展的眼光看待人才 
1、内部岗位轮换、轮岗
2、鼓励内部创业、适时让骨干员工参与决策 

第四部分：团队氛围营造、团队士气持续提升—用“心”留住人才
一、构建轻松、快乐、正能量企业氛围
1、每日早会、午会；周会分享、互动交流
2、新员工恳谈会、试用期员工述职会
3、营造快乐的工作氛围：生日会、员工室内&室外拓展&新员工晋级计划。。。。。
二、用人性化制度留人
1、关爱、尊重并信任下属
2、畅通的员工申诉管道、及时处理&回复员工反馈的问题
3、用职业生涯规划留人
4、通过离职面谈影响优秀员工推荐匹配或更优秀的同行加入
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三、互联网思维方式
1、用户思维、快速迭代、AB测试小步快跑
2、用户至上、体验为王、业务模式创新

案例分享：阿里离职同学会、百阿同学会等
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