
《从个人贡献者到团队管理者》

——企业新晋主管培训课程

培训讲师：杨 明

【课程背景】

    从技术走向管理，一个人可以走的很快，但一个团队会走的更远；作为企业的

管理者需要上通下达，平级间有效沟通，分寸如果把握不好会出现沟通不畅、猜

疑、矛盾等问题，很多企业中的管理者当初是由优秀员工选拔出来的，原来的业

务能力很强、热情、积极、善于沟通、执行力强，但随着角色的变化逐渐面临很

多问题，曾经的强项也变得不能得心应手，1、如何管好团队；2、如何负责一堆

事情；3、如何协调各部门和指挥下级。

【课程收益】

1）理解晋升后的新角色给自己带来的责任和挑战；

2）清楚认知为了胜任新的角色个人所应做出的转变；

3）树立管理自己，管理工作，管理团队三个维度的管理意识；

4）掌握团队管理的核心技能，比如授权，团队文化建设等；

5）结合个人情况，明确今后个人领导力发展的方向和目标；

【课程时间】1—2 天，6 小时/天

【课程对象】企业新晋领导者
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【授课方式】

1. 分组 PK：现场分组，并对每个小组的学习过程进行全程评估；

2. 讲授分析：由讲师进行理论和实战技巧讲解、落地实施等。

3. 案例讨论：将案例讨论融入到课程之中，模拟员工在职场的各种挑战体验。

4. 情境演练：设置不同案例进行情境演练，团队进行研讨，讲师点评和指导。

【课程大纲】

第一部分：认知篇：管理角色认知

1. 破冰—管理角色认知

1）破冰：我的管理者之旅

2）责任：不同视角看团队主管责任

3）效能：个人效能、领导效能和团队效能

2. 挑战—管理者的不同挑战

1) 挑战：团队管理者的三个挑战：价值观 时间  训练

2) 核心任务：团队管理者的任务 A 团队业绩提升  B 企业经营业绩达成

第二部分：成长篇：如何管理自己成为榜样

1、个人 IP 定位
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1）领导品牌：你想成为谁 自我优势和劣势  你觉得你是什么样的领导

2）领导力：什么是以身作则  榜样的力量是什么

2、领导者的价值观

1）领导者的价值观

2）领导者的缺陷、性格与领导力

3）领导者的时间管理

第三部分：管理的实践：如何管理工作追求卓越

1. 管理源自实践

1) 管理者的思维方式：系统思维  战略高度  格局和视野

2) 行动力学习：管理是门实践的艺术 需要大胆实践 勇于担当 持续改进

2. 管理者实践

1) 理事能力：时间管理、目标管理、绩效面谈与沟通

2) 管人能力：高情商训练、CPR思维法、非暴力沟通、信息正确传递

3）执行能力：执行力影响因素、必备能力、

4）员工带教：A 新人带教训练注意事项、场景演练；

B老员工带教训练、平时多流汗 战时少流血
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第四部分：团队业绩提升：打造正能量团队

1. 团队文化

1）如何打造一支正能量的团队

2）团队士气提升三步法

3）团队氛围打造六步法

    2、团队授权

1) 好员工是夸出来的

2) 如何认可员工：3A表扬法

3) 如何进行有效授权
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