
《员工职业发展通道设计实战》

                     ——吸引人才、善用人才、留住人才

主讲老师：杨 明

【课程背景】
     员工职业发展通道体系设计是人力资源管理实践的重要模块，根据公司实际情况，设计科
学、高效的多元化职业发展通道；通过晋升渠道的多元化设计，定期对各职级员工成长做认定；
对提升员工层次实施资格认定并给予相应的薪酬、职级待遇，企业与员工之间共同明确下一步
工作目标和职业发展方向，让优秀的员工与企业一起成长。
【课程收益】

通过人才盘点、年度人力资源规划结合公司岗位梳理和组织架构梳理，设计公司职位序
列和职位类别，设计员工职业发展通道&路径、搭建公司职业任职资格体系。
【课程特色】
     通过员工职业发展通道设计，建立员工职位晋升&绩效考评&职业生涯规划方案等，提升
员工幸福感和归属感，从而整体提升企业经营业绩和生产经营效率。
【课程时间】1—2 天 （6 小时/天）

【课程对象】人力资源专员、人力资源主管、人力资源经理&总监；HRBP

【课程大纲】
课前讨论交流 

   某大型集团公司成立于 2003 年，属于国企转制大型企业，公司主要业务覆盖汽车研发、
生产制造、销售等，员工上千人，本科学历、专科学历、初高中学历各占 30%；文化层次差
异显著，长期以来公司对员工发展管理不到位，人事管理多沿袭国企晋升制度，曾经出现三位
技术工程师同争一个研发经理岗位而关系紧张，新培训的技术人员 3 个月内 60%员工提出离
职，年轻员工不愿意从事技能工作等，员工对公司发展和自身职业发展缺乏归属感和认同
感。。。。

第一部分：公司业务&岗位盘点
讨论：人力资源部门做公司业务梳理和确认的途径有哪些？
一、公司业务盘点
1.人力资源部门洞察公司年度战略重点&重点业务的路径
   1）定期参加公司高管例会；
   2）年度&季度&月度业务经营数据提炼—萃取
   3）业务部门员工离职分析、部门 HC分析等
二、人力资源人才盘点&组织架构盘点
1、人力资源盘点与组织架构盘点

1）人力资源盘点主要回答的三个问题：数量、结构、能力
2）人力资源盘点的三大挑战：操作能力、智力、员工的心
3）组织盘点：组织架构与业务战略
4）组织盘点获取渠道与资料收集清单
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三、岗位说明书编写实战演练
1、确定组织架构图—部门组织架构图—部门岗位名称—岗位编号
2、岗位关键工作内容概要
3、岗位职责撰写技巧、STAR原则应用、工作关系描述
4、岗位职责中职位晋升路径、任职资格、职位权限、直接上级、制作&审核&签署等
课堂练习 1：以小组为单位，撰写一个岗位说明书

第二部分：员工职业发展通道设计
一、职业发展策略
1. 职业通道设计
2. 晋升标准
3. 晋升流程
二、员工职业发展设计
1. 职业发展脉络：子序列—序列—系—层级
2. 职业发展 5种方式：轮岗；高管晋升；序列内发展；子序列轮岗；系内序列轮岗
三、员工职业发展路径
1. 专业技能路线
2. 管理路线
四、员工职业晋升标准
1. 岗位技能说明书——员工职业晋升标准的底层逻辑
2. 绩效能力矩阵——员工职业晋升决策的重要依据
3、员工上级领导评价&员工教育培训经历 
 

第三部分：员工晋升流程
一、员工晋升流程
1. 中基层员工晋升考评流程
2. 员工晋升的仪式感
二、员工晋升后的考核跟进
1. 试岗期考核标准、周期、1V1访谈
2、试岗期考核工作任务单设计要点
课堂练习2：以小组为单位，尝试设计一个你们小组公认的员工职业发展通道

第四部分：职业生涯规划定位
1. 职业生涯规划是全员参与式的管理活动
1）员工：授人以鱼不如授人以渔；教会员工自我探索
2）管理者：一线管理者担当起教练、评估者、顾问、推荐人角色
3）企业：策划者、监督者
2、职业定位
1）定位：根据自己的天资、能力、动机、需要、态度和价值观，形成较为清晰的、与职业有
关的自我概念，最终成为一个占主导地位的职业定位。
2）动态调整：阶段性审视自我动机、需要、价值观及能力，明确个人需要与价值观，找到适
合自己的职业定位（职业锚）
3、职业定位类型
1）类型：技术职能型、管理型、安全型、创造型
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2）因材施教、因材做岗位调整，针对性开展员工职业生涯规划，激励员工
3）三类员工职业规划：新员工、中期员工、老员工
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