
《金三角餐饮人才基因复制系统建设》

【培训课

时】
2天/12课时 （可 1天，内容以企业需求调整）

【培训

师】
孙老师

【 培 训 对

象】
餐饮企业中高层管理人员 

【 培 训 特

点】

融顾问式、教练式于一体；“讲授+方法+工具+实务”结合：

案例剖析+角色扮演+情景模拟+小组 PK+答疑分享+音乐视频+故事游戏+室内拓展

【五“非”优势】

系统专业：十多年酒店餐饮经营管理经验总结与积累，非行业外“空降兵”。

品质高端：多年总裁班培训经验，课程内容前沿高端，非普通培训层次。

深层互动：课堂氛围激情生动，互动紧绕课程主题内容，非哗众取宠。

易懂易用：案例剖析，讲解深入浅出，方法简单实用，非业外案例方法，好听不实用。

效果承诺：解决实际问题为导向，结合现场训练，配赠课程送转化资料，非一次性服务。

【课程背景】：
如何选育用留人才培训课程旨在提高管理者如何更好选拔与留住优秀人才。

人才强则企业强，人才战争的时代已到来，如何引入并留住人才是酒店成败的关键。为什么每一个企业都缺人才，尤其

是执行人才？为什么你所器重的人才总是留不住，让你失望呢？  

在企业各项管理中，人才管理无疑是最难的管理内容之一。在现代酒店管理中，作为企业核心资源的人才，经常面临着

人才不适用，适用的不好找，好找的不能干，能干的留不住，留住的不好用等。如何提升企业的人才管理效率，以合适、稳

定的人才帮助企业发展？ 

古人云：“千兵易找，一将难求”那么，如何突破人才经营瓶颈是企业领导人当务之急。在管理中除了选对合适的人才之

外，还需要运用优秀的管理工具有效地留住人才，最大化地发挥人才的潜能。

 本课程从酒店选人、育人、用人、留人等角度，借鉴成功企业的人才管理方法，帮助学员掌握人才选拔、培育、使用、

留用中的方法与技巧。

【课程收益】：

提高管理人员选育用留工作的方法与效能；

改善部门之间关系，避免推诿内耗，建立良好氛围；

有利于寻找合适员工，并快速培养成有用之才；

有利于提升员工满意度，更大发挥员工的价值，降低员工流失率； 

有利于提高部门工作效率和部门业绩，以人才发展支撑企业发展。

【课程大纲】：

前奏  人才建设“金三角”与“金管道”
一、人才建设“金三角”之“道”

二、人才建设“金管道”价值链



三、人才建设“三字经”

简约、创新、极致

第一章 夺才战略——餐饮企业竞争就是人才竞争

一、如何应对新常态下餐饮人才管理面临的五大挑战

二、新常态下人力资源部如何与一线部门“协同作战”

1.部门管理者必知的人才战略

2.外部经营客户，内部经营员工

3.管理者如何做到吸引、保持、激励、开发

*培训方式：

1.头脑风暴挖掘员工跳槽基因

2.案例解析员工挑战带来的后果

3.小组互动管理层如何与人力资源协作

4.总结分享如何掌握人才竞争核心

第二章  慧眼识才——选对人比培养人更重要

一、如何突破互联网+时代招聘工作面临的四大难题

二、互联网+时代如何做好招聘渠道建设与宣传

1.如何选择和运用招聘渠道才能产生好效果

2.如何降低招聘成本进行人才招聘

3.如何制作有吸引力的招聘广告

4.如何规避渠道与广告陷井

三、新常态下如何进行人才甄选

（一）选才常见的三大失误分析

（二）人是可貌相的

1.如何通过面试者外表穿着测评性格特征

2.如何通过面试者行为细节测评思想素质

3.如何通过提问和追问测评专业能力

4.如何识别求职者的真言与谎言

5.如何进行行为能力的书面测试

（三）不同岗位人才需求标准与策略运用

（四）管理者与员工不同的选人方法

四、新常态下如何进行人才调研与家访

*培训方式：

1.现场测试识人能力

2.案例解析人才选择重要成果

3.视频分析人才选择方法

4.互动训练人员组合招聘

5.总结分享如何掌握选人核心技能



第三章 育才之法——帮助下属快速成长

一、新常态下如何突破培训实施中可能面临的难题

1.培训计划没有变化快怎么办？

2.培训如何面对其他部门的“软抵抗”？

3.90/95后员工“厌学”怎么办？

4.如何将培训纳入管理者绩效考核指标？

二、新常态下新老员工快速传帮带的实用方法

1.如何进行员工意识心态培养

2.如何培训员工必备的 4类专业知识

3.如何师带徒培训员工业务操作技能

4.如何培养员工看、听、问、想、说、做六大服务技能

三、互联网+时代员工卓越蜕变的 30天成长计划

1.卓越员工的 12项自我修炼

2.卓越员工的自动化工作要领

3.成为上司黄金搭档的 12大方法落地运用

四、工作行为规范日常检查与在岗辅导方法

*培训方式：

1.现场测试培育下属水平

2.案例解析培训对企业的成果

3.视频分享培训人才的方法

4.互动训练员工培训带动方法

5.总结分享培训工作计划的有效开展

第四章 用人之胆——发现部属特征把人用好

一、新常态下工作岗位人员优化配置方法技巧 

二、新常态下90、95后员工独特性管理办法

1.员工凝聚力建设实用方法

2.员工高效组织沟通方法

三、新常态下提高员工工作效率的8大实用方法

四、消除老员工工作倦怠与不良情绪的方法

五、六种叫不动下属的管理执行对策：

1、老资格的；2、能力强的；3、有后台的；4、个人威信不够的；

5、激励不合理的；6、定职定责定量不清的；

六、如何有效执行员工工作高压线

服务员考核；管理者考核；团队考核

七、如何高效激励员工的工作激情

1.物质与非物质激励制度

2.师带徒成长进步制度

3.工作 Pk表彰与分享制度



4.文化墙、工作案例历史档案的建立

八、如何打造90、95员工用人文化

*培训方式：

1.现场测试员工管理方法

2.案例解析员工管理水平高低不同的成果

3.视频分享员工管理艺术

4.互动训练问题员工带动方法

5.总结分享员工管理核心

第五章 惜才之心——留住核心价值员工

一、新时期员工离职 12大原因分析

二、如何判断员工打算离职的几大信号

三、新时期留住人才的 8大策略

四、新时期不用加薪的留人方法运用

五、如何有效降低人才留失率的方法

六、如何做好离职面谈

*培训方式：

1.头脑风暴挖掘员工离职动因

2.案例解析管理层对员工的影响作用

3.互动训练问题离职员工面谈

4.总结分享建立企业留人机制

【落地运用】：
1、赠送课后工作中直接运用的资料工具：

《人事管理实用表格》、《餐饮基础培训教材 PPT》、《工作流程培训教材 PPT》、《服务技能培训教材》、《客房服务培

训教材 PPT》

《员工奖励评选制度》、《员工恳谈制度》、《员工文化墙模板》、《员工激励清单》、《员工绩效考核制度》

2、《课后试题》、《课程转化实施计划清单》

【备注】：
本课纲内容将在课堂现场根据学员反馈信息对本主题课件内容作适当调整；

企业需按照《培训物料清单》与“会场布置要求”提前做好充分准备工作；

企业、机构未经授权不得在课堂现场录像和录音。

本课纲为孙老师版权内容，抄袭、贴用、伪原创均属侵权。


