
《金三角酒店高效能组织沟通技巧》

【培训课

时】
2天/12课时 若增加现场训练与纠正，可定时 3天

【培训

师】
孙老师

【 培 训 对

象】
酒店企业全体管理人员 ，储备干部，优秀员工

【 培 训 特

点】

融顾问式、教练式于一体；“讲授+方法+工具+实务”结合：

案例剖析+角色扮演+情景模拟+小组 PK+答疑分享+音乐视频+故事游戏+室内拓展

【五“非”优势】

系统专业：十多年酒店经营管理经验总结与积累，非行业外“空降兵”。

品质高端：多年总裁班培训经验，课程内容前沿高端，非普通培训层次。

深层互动：课堂氛围激情生动，互动紧绕课程主题内容，非哗众取宠。

易懂易用：案例剖析，讲解深入浅出，方法简单实用，非业外案例方法，好听不实用。

效果承诺：解决实际问题为导向，结合现场训练，配赠课程送转化资料，非一次性服务。

【课程背景】：
沟通是酒店管理的灵魂与核心！良好的沟通是企业正常运作的基础，不良的沟通直接导致企业效率低下！

管理干部作为企业的中坚力量，起着承上启下的作用，从辅助上司到安排下属工作、激励下属等，无一不靠沟通，因此

掌握有效的组织沟通技巧，能迅速提高个人工作效率及部门管理效率！本课程通过对最新沟通技巧总结并结合中国酒店企业

的特点与不同文化背景的综合研究，总结提炼出一套完善、系统、有效的沟通体系，全面解决酒店企业组织沟通问题。

管理者学习如何进行管理和组织沟通，掌握一些实用的沟通技巧，改善和同事、下属、上司以及其他人的关系。本课程

可以让学员学到即学即用的工作技巧，以此将使管理者更清晰认识到通过沟通去达成双赢关系，共同取得最优结果。

【课程收益】：

掌握与不同风格的对象如何沟通，提升在工作情境下的沟通品质

掌握高效能组织沟通的关键方式、掌握人际关系的秘诀

训练并掌握与上级、下级和平级的组织沟通策略、原则及技巧

掌握反馈、下达指令、批评与表扬技巧的实用技巧

有效提高酒店各部门与整体的团队协作能力

让员工产生更大效能——掌握沟通的核心关健，让全员事半功倍

让管理者获得资源——在沟通技巧中，领悟沟通带来的能量与自信

让领导赢得人心——了解人性，读懂人心，才能唯才适用，才能赢得人心

提高企业软实力、抗风险能力和团队协作性、凝聚力

【课程大纲】： 

第一章  高效能组织沟通基础模型

一、酒店组织效能低下的现状根因解析



二、4大组织沟通风格测试

三、酒店组织沟通最忌讳的8种表现

四、酒店高效能组织沟通标准模型

1、高效能组织沟通组织畅通要求

2、高效能组织沟通的 2大黄金秘诀

3、高效能组织沟通的双赢思维建设

4、高效能组织沟通的 4大原则

第二章  高效能组织沟通机制建设

一、组织沟通机制建设总要求

1、上下级沟通机制建设

2、部门内部沟通机制建设

3、跨部门管理沟通机制建设

4、酒店客诉沟通机制建设

5、酒店企业外联沟通机制建设

二、酒店部门交集协作制度建设

1、前厅与客房

2、餐饮与厨务

3、前厅与销售

4、餐饮与客房

5、一线与二线

三、会议沟通机制建设

四、酒店现代沟通工具运用方法

第三章  高效能组织沟通6大技巧策略

一、如何规避中国人际传统对组织沟通的影响

中国人的处世哲学：祸从口出；言多必失；沉默是金

中国人的沟通习惯：含糊其词，点到为止；一语双关

二、如何疏通组织沟通的两大障碍

1、频繁出现的“我以为”导致的沟通不足

2、沟通漏斗导致的信息传达失真

三、高效能组织沟通的六大技巧策略

1、同理心倾听   

2、倾听时不要太自信

3、注意措词

4、使用合适的发问方式

5、对事不对人

6、完整而简练

第四章  高效能组织沟通技巧训练



一、管理者管理沟通能力训练

1、日常工作用语技巧训练

2、赞美、批评、指正、警告技巧训练

3、例会主持、周会参会技巧训练

4、请示总结汇报技巧训练

5、组织恳谈技巧训练

6、客诉处理沟通技巧训练

7、外联谈判与沟通技巧训练

二、上下级、跨部门组织沟通技巧

1、如何与上司沟通要诀与演练

授受指示、汇报、商讨问题、表示不同意见

2、如何与下属沟通要诀与演练

下达命令、听取汇报、商讨问题、推销建议

3、如何进行跨部门沟通要诀与演练

平行沟通的问题；如何改善平行沟通；平行沟通的要点

第五章  高效能组织沟通团队冲突处理技巧

一、团队工作中的冲突管理

1、冲突形成的原因

2、冲突管理的有效策略

﹡回避﹡迁就﹡折中﹡竞争﹡整合

二、预防冲突的技巧

【备注】：
本课纲内容将在课堂现场根据学员反馈信息对本主题课件内容作适当调整；

企业需按照《培训物料清单》与“会场布置要求”提前做好充分准备工作；

企业、机构未经授权不得在课堂现场录像和录音。

本课纲为孙版权内容，抄袭、贴用、伪原创均属侵权。


