
《酒店店长岗位胜任力提升》

【特训课

时】
2天

【培训

师】
孙红伟

【 特 训 对

象】
酒店店长/经理管理人员

【培训优势】

系统专业：十一年酒店经营管理经验总结与积累，非行业外“空降兵”。

品质高端：十年总裁班培训经验，课程内容前沿高端，非普通培训层次。

深层互动：课堂氛围激情生动，互动紧绕课程主题内容，非哗众取宠。

易懂易用：案例剖析，讲解深入浅出，方法简单实用，非业外案例方法，好听不实用。

【课程背景】：
酒店行业优秀的管理人员，一定是认同企业文化、忠诚企业，一定是热爱企业，愿意为企业发展贡献力量的人员！店长

参加过不少课程，管理知识也学了不少，但如何才能拥有一位懂得独立分析问题、带领团队快速解决问题、保持门店持续盈

利，让公司放心的店长？是很多连锁企业老板们朝思暮想的难题。

要成为一流的优秀店长，如何进行自我管理，如何改变以前的不良工作习惯？面对与政府职能部门、顾客投诉解决，如

何提高沟通与说服能力；如何按照上司的意图独立解决问题？面对 8090后员工，如何激励、沟通与执行，如何建立凝聚力？

面对公司任务考核压力大，如何防止业绩下滑，如何化解压力与情绪，快乐工作？面对经营运作，如何进行数据分析，制定

营销宣传与销售对策？等等，都是店长们需要提升的职业化水准。

【课程收益】：
对企业的整体收益：显著提升管理团队的综合素养与管理技能，开发团队潜能，增强团队协作意识、归属感以及企业组

织的凝聚力、运营绩效、革新效能；

对个人的整体收益：丰盛的心灵之旅，重塑价值体系，勇敢挑战自我、突破自我、战胜自我、向不可能挑战！心脑合

一，知行合一，拓展视野，建立个性领导风格，迅速提升综合能力水平与领导素养！

【课程大纲】：

第一章  领袖风采、境界提升 — 自我管理能力修炼

一、引爆情绪管控力，成为正能量领导

二、店长管理思维的提升

1、如何克服 4大酒店管理思维障碍

2、建立现代酒店管理必备的 6大思维

三、店长形象魅力与领导气场建设

四、店长如何快速提高工作效率

1、如何养成良好工作习惯

2、如何运用时间管理法提高工作效率



*培训方式：

1.案例解析破解自我“舒适区”

2.互动训练赢得四张王牌

3.互动训练接受、抗拒、转移

4.总结分享信念承诺、行为与成果

第二章  激活团队基因— 员工团队文化建设方法

一、90、95员工团队基础文化建设

1、打造“亲情式”酒店组织氛围

2、打造快乐、感恩、学习、竞争团队文化

二、新老员工快速传帮带的实用方法

赞美、批评、指正、警告技巧

三、员工团队高效沟通机制建设实用方法

四、提高员工工作效率的8大实用方法

五、消除老员工工作倦怠与不良情绪的方法

六、六种叫不动下属的管理执行对策：

1、老资格的；2、能力强的；3、有后台的；4、个人威信不够的；

5、激励不合理的；6、定职定责定量不清的；

七、如果有效留住优秀下属

*培训方式：

1.头脑风暴文化基因挖掘要领

2.案例解析团队文化建设成果

3.互动训练员工传帮带、负面员工管理对策

4.总结分享人员管理核心

第三章  经营分析能力提升 － 成本核算控制实务

一、降低酒店成本的 7大方向

改进质量；降低能耗；降低库存；降低人工；降低费用

缩短出品周期；准时采购；简化流程制度

二、营业目标、毛利设定依据与数据分解

三、企业成本管理的自我诊断与核查方法

四、原料成本管控方法

五、能耗成本管控方法

六、人工成本管控方法

*培训方式：

1.现场数据分析



2.成控比例模型现场运用

3.总结分享门店成本控制成果

第四章  长足发展驱动力 － 销售拓展盈利能力建设

一、酒店品牌形象提升技巧

1、竞争性酒店 SWOT分析与竞争策略

2、酒店口碑提升技巧

3、互联网背景下酒店营销创新方法

4、酒店产品设计、价值提升与收入增加的方法 

二、酒店销售盈利技巧

1、动态房价制定与实施技巧

2、应对淡季的销售策略

3、酒店门店做好 o2o的四大技巧

4、酒店客房线上销售实用技巧

5、酒店会员营销策略与管理

6、大客户维护技巧

*培训方式：

1.视频分享酒店拥抱互联网转型成果

2.案例解析科学分析指导经营方法

3.互动训练经营分析、营销设计

4.小组 PK模式创新方法运用

5.总结分享企业持续盈利途径

【备注】：
本课纲内容将在课堂现场根据学员反馈信息对本主题课件内容作适当调整；

企业客户需按照《培训物料清单》与“会场布置要求”提前做好充分准备工作；

企业客户、机构未经授权不得在课堂现场录像和录音。

本课程大纲为孙老师版权内容，抄袭、贴用、伪原创均属侵权。


