
 《酒店目标管理与计划执行》

【培训课

时】
12课时

【培训

师】
孙老师

（也可 1天）

【 课 程 对

象】

酒店全体管理人员，行政总厨，厨师长，行政人事部人员

【 授 课 方

式】

内容讲授、案例分析、小组讨论、故事游戏、互动分享、视频分析

【课程背景】

在市场竞争环境下，酒店企业再也不能像原来那样粗放式经营了，必须要朝着精细化，规模化的企业经

营方向摸索与前进，否则就会被市场所淘汰。企业发展要靠全体员工共同努力，如果员工觉得工作目标无法

掌握，工作成果不被认同、本身工作能力无法发挥时，工作效率就会大幅度降低。

如果企业能够制定一套科学完整的经营战略目标，同时能够落实到位，这个企业就会不断发展壮大。因

此，加强目标管理体系建设是提高员工执行力和保障企业既定目标实现的迫切要求。

通过课程学习了解计划体系的内涵及其管理作用，掌握计划体系建设的方法和步骤，掌握计划控制管理

与追踪管理的方法和技巧，科学制定计划、有效执行落实，以保障企业的经营和管理目标的实现。

【课程目标】

了解目标管理的难点；

掌握制订有效目标的工具和方法；

掌握实施目标管理的技巧方法；

把握修正调整目标的方法；

掌握目标执行结果的评估方法。

【课程收益】

全面了解目标管理的具体内容和实施步骤；

掌握建立目标管理体系的方法；

提高目标管理实施的有效性；

掌握如何制定计划的方法。
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2
天



模  块 具体内容 课时 传授特征 目的效益

一、
酒店目标管理失
败剖析

 各阶层对目标不同的理解和期望；
 缺乏目标设定的顺序安排；
 对可能的困难和变化考虑不足；
 缺少设定目标的基本技巧；
 没有有效地解决设定目标过程中的

“讨价还价”问题；
 不懂目标修改调整的科学方法。

  2

内容讲授、
案例图片、
提问互动、

1、了解目标管
理失败原因；

2、启发管理思
路；

3、掌握目标管
理原则；

二、
 酒店目标管理
的8大原则 

 顾客评价的约束原则；
自主选择的负责原则；
边际对比的激励原则；
充分沟通的信任原则；
持续改善的创新原则；
领导服务的平等原则；
目标分类的整合原则；
责权一致的匹配原则。

参、
 酒店目标管
理5大方法

 目标功能树分析法；
流程分析方法；
系统分析方法；
市场链分析方法；
员工发展管理方法。

2

内容讲授、
视频激励、
案例图片、
提问互动、
故事游戏

掌握目标管理方
法与技巧；

四、
 保障目标管理
效果的实施技巧

避免目标分解过程中讨价还价的思路和方
法；
目标选择激励的技巧和方法；
目标分类设定的技巧和方法；
基于目标管理的员工绩效管理方法：两个
计算模型；
目标的修正调整技巧和方法。

4

内容讲授、
提问互动、

1、了解目标管
理 效 果 保 障 方
法；

2、掌握目标管
理 效 果 保 障 要
决；

五、
目标管理实施操
作的4步程序

避免目标分解过程中讨价还价的思路和方
法； 

对组织大目标进行层层分解，转化成各部
门各人员的具体实施目标；
 以制定目标为起点，以目标结果考核情况
为评价标准，总结、改进和提高目标执行
能力；
以目标来统合各部门、各单位和个人的不
同工作活动及贡献，从而保障企业战略和
经营目标的实现。

内容讲授、
提问互动、

1、了解目标管
理实施步骤；

2、掌握目标管
理实施办法；

六、
计划的制定
与执行

计划的结构与层次
计划制定的主要方法 
① 根据任务分析制定完成计划的方法； 
② 找出影响目标实现的决定性的因素； 

4
内容讲授、
提问互动、

1、了解计划作
用意义；

2、掌握计划制
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③ 调配满足目标实现需要的各种资源；
④ 对行动计划进行有效而合理的排序；
⑤ 确定完成整个工作计划所需的时间；
⑥ 建立追踪、评估和修正方法与程序。 
计划的控制与追踪
1、计划控制管理
2、计划追踪管理

小组讨论、
模拟练习

订方法；

3、掌握计划执
行方法与技巧。

【备注】

本课纲内容将在课堂现场根据学员反馈信息对本主题课件内容作适当调整；
企业客户需提供多媒体培训设备：投影、音响、话筒、白板等；
企业客户需进行讲台背景布置与培训主题条幅布置；
企业客户、机构不得在课堂现场录像和录音。
本课程大纲为孙老师知识著作产权，未经授权与许可，翻录转载必究。
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