
《酒店集团化管控与运营创新》

【培训课

时】
2天/12课时

【培训

师】
孙老师

【 培 训 对

象】
酒店企业中高层管理人员 

【 培 训 特

点】

融顾问式、教练式于一体；“讲授+方法+工具+实务”结合：

案例剖析+角色扮演+情景模拟+小组 PK+答疑分享+音乐视频+故事游戏+室内拓展

【五“非”优势】

系统专业：十一年酒店经营管理经验总结与积累，非行业外“空降兵”。

品质高端：八年总裁班培训经验，课程内容前沿高端，非普通培训层次。

深层互动：课堂氛围激情生动，互动紧绕课程主题内容，非哗众取宠。

易懂易用：案例剖析，讲解深入浅出，方法简单实用，非业外案例方法，好听不实用。

效果承诺：解决实际问题为导向，结合现场训练，配赠课程送转化资料，非一次性服务。

【课程背景】：
随着酒店行业的成熟和市场竞争的加剧，酒店管理者如何运用智慧与高超能力水平，改变管理观念，创新经营与管理模

式，制定管理策略与市场竞争策略；使得企业如何摆脱困境、内部运行卓有成效、企业竞争优势增强、搞风险能力得已提

高、企业整体收益水平得已提高？专业酒店管理者如何掌控市场，让企业做大做强？

在同质化竞争越来越激烈，对速度与创新要求越来越高的趋势下，管理者是企业成功的核心力量，因此突破管理层的管

理思维提升管理层的管理技能，是保证各项决策顺利实施的关键。然而，对于如何突破管理思维，提升领导能力，许多管理

者深感困惑。         

众所周知，现实中许多企业管理人员并非管理出身，多由业务或技术骨干提拔到管理岗位，“做而优则仕”，缺乏系统的关

于如何做管理的学习和训练，常常沿袭做员工时的思维模式和处事方法。他们对于管理，依靠的是零散的经验和本能的直

觉，没有掌握科学的方法和技能，更没有进行系统化地思考和梳理。

本课程将帮助酒店管理者明确正确的管理思维、确定自己的职责、角色及应备的独特管理技能，在掌握领导能力与激励

部属能力的同时掌握管理技巧，提升管理影响力。

【课程收益】：

提高集团化酒店企业管理者的综合管理素养

改革并创新集团化管理思维与管理技能，提高综合管理水平

掌握集团化企业管理核心方法与技巧

集团化酒店高效团队建设能力与执行力水平

提高集团化酒店企业运营竞争力、抗风险能力、综合盈利能力

【课程大纲】：



第一章节  酒店业发展现状与前景分析

一、当前酒店企业症结分析

1、投资方面分析

2、运营方面分析

3、管理方面分析

4、服务方面分析

5、人才方面分析

二、酒店业发展前景分析

1、网络时代的现代化进程

2、开放式的先进管理

3、国际品牌的领先优势

4、市场规模与效益突显

5、国内酒店集团化之路

三、酒店集团化发展的整体趋势

1、管理理念深化   

2、文化内涵升值

3、新技术广泛运用

4、集团化发展与品牌经营  

5、产品多样化，特色化、个性化 

6、市场高度细分化与多元化营销

7、创建绿色酒店、倡导绿色消费与绿色管理

8、酒店企业人力资源开发和用工制度社会化

四、国内部分失败与成功酒店企业分析

第二章节  集团化酒店运营管理意识创新

一、酒店管理者应突破的4大管理思维障碍

1、相信世界总是很复杂

2、相信冲突是必然的

3、都有归罪于外倾向

4、认为自己已经知道

二、酒店管理者的8大管理错误

三、酒店管理因果逻辑性

四、酒店管理的全局观念

五、集团化酒店管理的3大全新原则

内敛、双赢、尊重

六、集团化酒店管理的7大规则

1、对直接上司

2、上司对下属

3、二线对一线



4、责权一致

5、目标方法一致

6、沟通协调

7、管理与经营

七、集团化酒店组织沟通管理技巧

1、与上司沟通技巧

2、与下属沟通技巧

3、与同事沟通技巧

八、集团化酒店团队协作技巧

1、团队协作的 4个基础：

1）建立信任氛围；2）允许良性冲突；3）坚定不移行动；4）彼此负责

2、培养团队协作精神

3、建立高效团队协作机制

第三章节  酒店集团化运营发展策略

一、酒店集团化运营策略

1、业态走向 4大分析

2、经营项目创新策略

3、竞争环境竞争策略

4、消费行为迎合策略

5、经济环境适应策略

6、传媒渠道建立策略

二、酒店集团化发展6大策略

1、酒店个性化发展策略

2、酒店融合化发展策略

3、酒店联盟化发展策略

4、酒店生态化发展策略

5、酒店移动化发展策略

6、酒店智慧化发展策略

【备注】：
本课纲内容将在课堂现场根据学员反馈信息对本主题课件内容作适当调整；

企业需按照《培训物料清单》与“会场布置要求”提前做好充分准备工作；

企业、机构未经授权不得在课堂现场录像和录音。

本课纲为孙老师版权内容，抄袭、贴用、伪原创均属侵权。


