
《企业赢在中层训练系统》

【培训课

时】
3天2夜/24课时

（可 2天 1夜/15课时，内容调
减）

【培训

师】
孙老师

【 培 训 对

象】
企业中层管理人员

【 培 训 特

点】

融顾问式、教练式于一体；“讲授+方法+工具+实务”结合：

案例剖析+角色扮演+情景模拟+小组 PK+答疑分享+音乐视频+故事游戏+室内拓展

【五“非”优势】

系统专业：十七年企业高层管理经验总结与积累，获高级职业经理人职称。

品质高端：五年总裁班培训经验，课程内容前沿高端，非普通培训层次。

深层互动：课堂氛围激情生动，互动紧绕课程内容主题，非哗众取宠。

易懂易用：讲解深入浅出，方法简单实用，案例剖析，现场演练，绝非好听不实用。

效果承诺：按效果付费，解决实际问题为导向，配赠课程转化工具资料，长期远程指导。

【课程背景】：
新常态下，我国企业所处的大环境可以概括为市场化、全球化、信息化和常态化。新环境、新形势对我国企业既是一种

机遇,更是一种挑战。强化管理，不断进行管理创新已成为企业在竞争中制胜的根本保证。

如今很多企业企业都面临着如下问题：企业人员经验越来越丰富，团队意识却越来越淡漠；管理手段越来越复杂，员工

却越来越无所适从；各种制度标准都有，但管理团队落实执行却效率低下；企业实力不断扩大，但管理团队能力不足制约扩

张；管理阶层和核心员工的发展跟不上企业发展的节奏；快速发展带来了管理的不确定，规模层级增加，团队配合越来越

难；-企业福利待遇好，依然内部抱怨不断，人员流失很大；

老板一马当先、每天的计划被各种偶然事件打断、没有时间做大事、企业没有计划、中层管理总是跟不上、中层的责任

心和执行力十分欠缺，身心乏力。管理层次太多、员工无从寻求帮助，流程不规范、数据不准确、制度不执行、缺乏科学管

理的方法与执行力度。缺乏预算目标管理、不知道企业的优势在哪里？无法给客户提供差异化的服务产品，员工目标短浅、

企业急功近利。员工抱怨、中层迷茫、企业官僚作风严重、优秀人才不断流失？员工士气低落，感觉没有受到重视，没有发

展前景。

本课程以系统性管理模式打造入手，可以快速打造优秀的中层管理团队，从管理思维创新，管理素养提升，管理技能水

平提升，科学管理机制建立等，将有效解决中层执行、管理效能、日常运营、人才打造等问题。

【课程收益】：

认识新常态下中层管理者的变革

提高中层管理者的管理思维理念

掌握部门团队凝聚力打造与员工激励方法

掌握员工传帮带的具体方法

快速提高中层管理执行能力

掌握部门综合运营管理的方法与技巧

快速提高解决问题的创新能力



【课程大纲】：

第一章  互联网时代中层卓越蜕变的自我修炼

一、新常态下企业中层管理思维创新

1、如何克服 4大企业管理思维障碍

2、建立新时代企业管理必备的 6大思维

二、中层管理者职业化高效工作要领

1、职业化高效工作风格标准

2、中层如何突破高效工作必过的 4关

3、如何成为上司的黄金搭档

三、中层管理者管理沟通水平训练

（一）中层指令指正、请示汇报技巧与演练

（二）例会主持、周会参会技巧与演练

（三）上下级、跨部门组织沟通技巧与演练

1、如何与上司沟通

2、如何进行跨部门沟通

3、如何与下属沟通

*培训方式：

1.案例解析破解自我“舒适区”

2.案例解析优秀管理者的转变成果；

3.互动训练赢得四张王牌

4.互动训练接受、抗拒、转移

5.总结分享信念承诺、行为与成果

第二章  互联网时代部门团队激励管理的能力提升

一、90、95后员工独特性管理办法

1、如何成功打造“亲情式”企业组织氛围

2、如何打造快乐、感恩、学习、竞争团队

3、降低员工流失率的秘诀

二、新老员工快速传帮带的实用方法

三、提高员工工作效率的 8大实用方法

四、消除老员工工作倦怠与不良情绪的方法

五、如何管理好团队中的各类型成员

1、如何管理公开顶撞、自负专才、有“后台”的、群体领袖、业绩好的刺头、“老油条”

2、如何破解法不责众、部门内帮派、说一套做一套、平行部门不配合、本位主义

*培训方式：



1.头脑风暴文化基因挖掘要领

2.案例解析团队文化建设成果

3.互动训练员工传帮带、负面员工管理对策

4.总结分享人员管理核心

第三章  互联网时代日常管理执行的能力提升

一、企业中层的 5大日常管理要务

二、企业中层如何进行目标计划管理

1、如何科学的设定目标和可行性计划、如何落地执行

3、制定月、周计划与工作日志执行表单

6、如何保证部门工作的高质与高效

三、企业中层如何进行工作流程管理

1、创立一套高效实用的管理复制工具

2、从组织为核心转变到以流程为核心

3、现场管理包括三个现场

四、部门高效协作机制建设实用方法

五、企业中层高效执行的控制

1、执行误区剖析与应对办法

2、人员管理监督的 5种方法

3、工作进度管理控制的 5种方法

4、如何有效执行员工服务高压线

*培训方式：

1.视频解析使用方法要点

2.小组分享目标执行成果

3.互动训练流程管理设计

4.总结分享执行力产生核心

第四章  互联网时代部门运营水平的提升

一、如何依据数字进行经营管理分析

二、竞争对手调查、分析的具体方法

三、客户需求调查、分析的具体方法

四、客户数字化 6大指标管理方法

五、成本量化绩效考核，明确绩效控制方法

*培训方式：

1.数字化管理能力测试

2.小组 PK案例解析

3.互动训练数据分析能力

4.总结分享转化运用



【落地运用】：
1、赠送课后工作中直接运用的资料工具：

《4大工作执行时限清单模板》，《3大汇报清单模板》，《3大工作手册》，《5大协作模板及标准手册》，《数字管理行

业参考手册》

2、《课后试题》、《课程转化实施计划清单》

【备注】：
本课纲内容将在课堂现场根据学员反馈信息对本主题课件内容作适当调整；

企业需按照《培训物料清单》与“会场布置要求”提前做好充分准备工作；

企业、机构未经授权不得在课堂现场录像和录音。

本课纲为孙老师版权内容，抄袭、贴用、伪原创均属侵权。


