
高效团队沟通
【课程背景】

管理沟通是企业组织的生命线，是联系企业共同目标和协作个人之间的桥

梁。如果没有沟通，企业的共同目标就难以为所有成员了解，也不能使协作的

愿望变成协作的行动。同时，沟通是一种能力，并不是一种本能，它不是天生

具备的，而是一个需要后天培养、主动学习和努力实践的。它是管理的主要途

径，企业内部良好的沟通文化可以使团队中人际关系更和谐、快速提升工作效

率、更快地解决工作中的问题，要想得到一个团结高效的团队，必须懂得沟通

的方法和技巧。

不同性格类型的人所能接受的沟通方式也大不一样，如果用同一种沟通方

式与所有团队成员交流，结果大多会适得其反、事倍功半。那么如何能找到对

方易接受的沟通方式从而让沟通效率事半功倍让团队绩效高效达成呢？本课程

结合基层领导者的真实的工作情景，采用体验式、引导式的教学方式，结合管

理心理学，通过认识自我、了解他人，从而让每个学员掌握与工作中团队成员

的沟通方式，以确保学员学习效果及可落地应用。

【课程收益】

1、了解沟通的过程及组成元素，并掌握针对各元素的沟通侧重点

2、掌握沟通中的 4C 原则，并逐一进行练习实践

3、清晰辨别团队成员的性格类型，并形成针对性沟通模式

4、掌握焦点讨论法的沟通技巧，达到沟通落地形成具体行动计划

【学员群体】中基层团队领导者

【培训时长】2天（12课时）



【课程大纲】：

第一部分：课程导入

体会沟通互动的快乐及价值，了解沟通产生的要素及在工作中的重要性。

一、 九宫格互动游戏

二、 4C 原理（连接、沟通、合作、共创）及关系法则在沟通中的重要性

三、沟通在实际工作中的用时占比，让学员意识到沟通无处不在

1、每周会议用时（跨部门沟通）

2、与同事协作沟通用时（平行沟通）

3、与领导汇报工作用时（对上沟通）

4、与下属工作交流与布置任务用时（对下沟通）

四 、组成沟通的萨提亚人际互动三要素：自我、他人、情境

1、认知自我：三要素的互动产生了角色，领导者在工作中有 6 种角色风

格：指令式、权威式、和睦式、民主式、先锋式、教练式

2.、关注他人，换位思考

1） 生活中案例：父母迎接儿女回家所做的准备

2） 工作中案例：人力部门筛选求职简历

3.、情境不同，辨证思维

1）案例：“总经理”的称谓；民企与外企迟到扣钱；

2）练习：你能否插单成功？

第二部分：沟通中的听和说

1、沟通中的听——倾听的三个层次



  1）以自我为中心的倾听

  2）站在对方角度来倾听

  3）3F倾听（事实、感受、意图）及练习

2、沟通中的说——表达与呈现技巧

   1）结构化思维

   2）有力表达的技巧

第三部分：沟通的ORID焦点讨论法

一、 沟通不畅的原因

1、 信息障碍——“我不知道”

1） 通过乔哈里窗的二维四象限（我知、我不知、你知、你不知）

让管理者认识到扩大二象限（我知你不知）的重要作用

2） 练习：童年的那一点不快乐

2、 情绪障碍——“我不喜欢它”

3、 性格障碍——“我不喜欢你”

1） DISC 性格介绍

2） 适合不同性格的沟通模式（学员共创：漫游挂图）

3） 赞美激励：《请你赞美我》课堂互动练习

4） 能力障碍——“我做不到”

二、 解决方法：ORID 焦点讨论法

1、ORID 的步骤：

O/首先用数据说明，不用评判和引发对方情绪的词语；



R/表达自己内心的真实感受，让对方理解自己产生共情；

I/用提问的方式引发对方思考，聚焦在问题、目标、观点、方法上；

D/落实到具体行动计划（遵循“三化”原则：具体化、数据化、可实现

化）。

2、情境案例练习：

1）与领导沟通我的绩效不达标

2）把高难度的工作交给老员工

3）跨部门沟通（场景待拟定）

4）与绩效不达标的员工沟通

5）拒绝请托


