
结构化思考与表达
——结构思维的常见场景应用——

【课程背景】

作为工作场景中担任各种角色的职场人士，你是否经常遇到以下情况？

 日常开会时，面对冗长的讨论却没有结论；

 写工作报告时，面对大量信息却没有思路无从下笔，煞费苦心完成的报告

却被领导痛批无主题无重点无结论，退回重写；

 面对复杂的难题时，无从下手，完全找不到解决的方向；

 向上级汇报时，连续汇报 15分钟，领导却不知道你到底想说啥；

 领导安排工作时，抓不住上级核心要求；

掌握结构化思维模式，能够立足解决问题的根本出发点展开思考，可以强化学

员以受众为中心的沟通观念，关注、挖掘受众的意图、需求、利益点和关注点，想



清自己如何组织内容，该说什么、怎么说，掌握表达的标准结构、有效形式，使沟

通取得良好的效果，使表达过程更加切合职场受众的需要。

【课程收益】

1、掌握结构化思考底层逻辑，提升分析与解决问题能力。

2、掌握工作汇报的结构模型，提高工作汇报的效率。

3、针对跨部门沟通，了解聚焦式会话技术，快速达成共识。

【学员对象】企事业单位-中基层管理者、骨干员工

【课程时长】1-2天（6小时/天）

【授课方式】结合引导技术、教练技术，在课程中融入小组讨论、个案演练、

情景模拟、角色扮演等，避免生涩理论，使学员在练中学，学中用。

【课程模型】



【课程大纲】

模块一、叙述型结构化思维搭建

【价值说明】搭建一个结构化思维框架的步骤，以及每一个步骤当中都有哪些

常用的方法、工具和常见的“坑”。

1、结构化思维底层逻辑-思考的逻辑

1）为什么要用结构化思维

【案例分析】《一份汇报引发的思考》

2） 结构化思维特点

 结论先行

 上下对应

 分类清楚

 排序逻辑



2、结构思维框架的搭建步骤

1）盘点-梳理信息的两种思维

 纵向思维挖深度

 横向思维扩宽度

2）分类-信息分类的原则和方式

 三个原则

 三种方式

3）聚焦-听众为中心的内容聚焦

 表达结论前置

 论据支撑论点

4）排序-内容排序的四种方法

 时间顺序

 空间顺序

 程度顺序

 标准文案

5）链接-吸引听众的工具

 标准序言结构

 序言结构的各种变形

【课堂演练】每讲解一步，小组操作练习一步，从‘知道’转化为‘做到’。

 宣传我的“数字化店铺”  

 如何明年更有钱？  

 我的新房就要这样装修！  

模块二、问题型结构化系统思考



【价值说明】结构化思维的梳理和搭建要落实到日常工作和生活的问题分析与

解决上，哪些方法可以帮助我们快速梳理思绪，并做出相对正确的选择。

1、对方信息的接收

1） 信息识别

 信息中的事实-事实的特点

 信息中的观点-观点的特点

 信息中的结论-结论的特征

2） 总结概括

 对方想说什么？

【角色扮演】练习“你真的      get      我重点了吗？”  

2、问题识别与分析

1） 打破惯性思维的问题

 问题的去伪存真

 如何设立真实有效的目标

 问题归因及误区（人生三圈-掌控圈、影响圈、关注圈）

2） 三个类型问题的解决方向

3） 问题拆解

4） 原因分析（鱼骨图分析法）

【引导共创】提炼出每组的生活  /  工作中的典型真实问题  ，逐步进行演练。

3、计划制定

1.1 二维矩阵破解核心关键问题

1.2 设目标、定决策

 ABCD 法

【小组练习】根据每组以上分析出的关键问题，写“  ABCD      目标卡”  

1.3求共识、列计划

 如何将建设性观点植入对方大脑，并引导达成共识



 OGSM 计划制定表

1.4方案管控

 持续改进的 PDCA 循环

【互动游戏】小组“同花顺”

模块三、场景化表达与呈现

【价值说明】规范职场中需要结构化沟通的表达逻辑和商务语言，强调以听众

为中心的逻辑表达。

1、工作总结与汇报

1）总结汇报中的“三带一路”

 带心、带脑、带方案

 汇报材料收集的 1个套路

2）总结汇报的 2个误区

 事无巨细——破除方法：价值呈现法

 流水账——破除方法：“正常&异常”模型

【小组练习】我是抗疫物资管理员……

3）总结汇报的 3个要素

 汇报目标的建立

 汇报时长的确认

 汇报对象的分析

4）总结汇报的 4个时机

2、跨部门与平行沟通

1）平行沟通的心智模式

 什么时候对方“想让你赶紧闭嘴”

 如何开启“双方好好说话”模式



2）基于结构化思维的 360 度会话技术

 360 度会话（说服）矩阵

【视频解析】《北京女子图鉴》典型节选

   【角色扮演】如何能“插单”成功？（或针对企业特定场景制定命题）

3、项目经理任务下达

1） 任务布置的基本内容与方法

 项目成员要听什么？

 项目成员性格分析

 项目成员任务布置

2） 任务落实的障碍阻力

 接受任务的四大阻力

 各项阻力的破解方法

4、会议主持与讨论

1） 讨论会的运用

 如何用结构思维控制发言者“语言质量”

2） 例会的运用

 如何用结构思维主持会议

3） 协调会的运用

 如何用结构思维控制会议节奏

4） 专题会的运用

 如何用结构思维提高会议质量

【小组演练】用结构思维制定高效会议方案



——【整体答疑，总结提高】——
  以上内容可依据组织需要进行调整，课程练习可结合企业实际。

［End］


