
“ 决胜终端、赢在对公 ”

对公营销转型导入与实战辅导项目
（6 个月辅导期）

 项目实施背景

在新常态下 银行对公业务领域激烈的竞争越来越趋于白热化，银行当前重中之重的工作是要持续不断的大力开拓新客户，同时能够高效稳定老客户，不断减少业务运营成本，

尤其是银行对公客户业务的获取和保有能力直接决定银行的收益和前景。如何快速而充分发挥银行在对公客户业务领域的竞争优势地位，如何快速提升银行对公客户经理队伍的

整体营销竞争力，尤其是客户经理的一线实际操作能力，苏建超老师经过对银行 500多名对公客户经理抽样调研和分析后得出如下统计结果，从结果可以看出对公客户经理的能

力盲区：服务营销技能欠缺，行业知识缺失，客户分析不到位，解决方案运用不熟练等等因素制约着对公客户经理的发展，这些要素已经成为制约对公客户业务增长的当务之急，

必须要尽快解决。



鉴于调研结果，对公客户营销能力提升更需要系统化和模块化，同时也需要对当前银行业不同行业类型客户以及不同类型企业的金融需求进行深入的分析和了解，的如何有

规划性的提升对公客户经理队伍的战斗力，如何为对公客户经理的成长画出一道轨迹和通道，如何打开对公客户经理成长的黑匣子？苏建超先生一直致力于此项课题的研究和推

进，为此设计出三步推动模型：

 项目实施目标



 初级对公客户经理培训侧重点为以销售流程为中心，以流程中的动作分解点为目标，以标准化话术训练为手段进行初级活化培训，采用的是把销售流程分解为 36个

关键知识点，每个知识点形成对应一个情景书面案例，通过对情景案例的讨论和模拟达到固化客户经理行为盲区的目的。初级客户经理对营销技能与产品应用相对生疏，因

此初级客户经理的培训重在工作引导，在引导的基础重点是“教他们如何做”，重点是切入点训练。比如说某些初级客户经理反映面对客户时没有信心，在切入点把我上很迷

茫，通过我们的 36个关键知识点案例训练，达到让他们“敢上阵，有底气、有信心”的目的。

 中级对公客户经理的品牌课程设计思路具有三个特点，第一是紧密与银行对公客户营销实战结合，给出能够实际运用的营销工具；二是营销工具做到量化管控，今天

学习完明天就能回去用，三是用营销过程的整体管理控制来代替单一的点穴式营销，通过控制过程来控制结果。课程主体全部由对公客户实际案例组成，每个部分都是从案

例研讨开始，引出本销售环节的关键知识点，给出优秀答案，并研讨以启发学员思维。中级客户经理培训重在启发，在启发的基础上“让他们自己做”重点是营销模型应用，

部分客户经理和我讲道在需求开发方面往往出现偏差，导致客户抵触，我们通过需求开发工具让中级客户经理达到“上好阵，目的清晰，方向明确”。

 高级对公客户经理 全程采用银行某个行业金融解决方案营销为中心，进行现场情景再现，学员以团队为中心进行小组竞赛，由各小组来扮演客户方的几大角色，进行

激烈的争夺，通过竞争与反竞争模拟操作来提升高级客户经理的策略分析能力和整体项目的掌控能力。高级客户经理培训重在模拟体验，通过体验的方式“让他们全程做”重

点是整体项目操作。通过整体案例的再现和体验达到让高级客户经理“不仅要上好阵，更要成为专家级的客户经理”。



 项目实施内容

第一阶段：行为再现、跟随辅导、案例定位（第一个月）（3天）

第一天

协同拜访
行为再现

上午
1、 领导关注点（主管领导、对公客户部主管访谈）

2、协同客户经理拜访第1 个对公业务客户（客户待定）

1、 通过对银行领导访谈以及对客户经理一对一定向沟通

确认本次辅导核心关键点;

2、清晰客户经理自我定位、职业规划

下午
1、协同客户经理拜访第2 个对公业务客户（客户待定）

2、 第2 个案例现场行为辅导及思路梳理（面谈半小时）

1、 针对模板案例进行现场拜访观摩和情况记录，了解真

实问题点，找到辅导中心点；

2、 通过行为再现，了解客户经理营销过程中心理动态、

自我点评，顾问提供个性化建议，提交个性化报告。

3、 通过现场对客户经理拜访情况进行深入实操辅导，找

到症结，推动下一步项目操作

第二天



协同拜访
行为再现

上午
1、协同客户经理拜访第3 个对公业务客户（客户待定）

2、第3 个案例现场行为辅导及思路梳理（面谈半小时）

1、针对模板案例进行现场拜访观摩和情况记录，了解真

实问题点，找到辅导中心点；

2、 通过行为再现，了解客户经理营销过程中心理动态、

自我点评，顾问提供个性化建议，提交个性化报告。

3、通过现场对客户经理拜访情况进行深入实操辅导，找

到症结，推动下一步项目操作下午
1、协同客户经理拜访4 个对公业务客户（客户待定）

2、第4 个案例现场行为辅导及思路梳理（面谈半小时）

第三天

协同拜访
行为再现

上午
1、协同客户经理拜访第5 个对公业务客户（客户待定）

2、第5 个案例现场行为辅导及思路梳理（面谈半小时）

1、针对模板案例进行现场拜访观摩和情况记录，了解真

实问题点，找到辅导中心点；



2、通过现场对客户经理拜访情况进行深入实操辅导，找

到症结，推动下一步项目操作

2、 通过行为再现，了解客户经理营销过程中心理动态、

自我点评，顾问提供个性化建议，提交个性化报告。

下午
1、协同客户经理拜访第6 个对公业务客户（客户待定）

2、第6 个案例现场行为辅导及思路梳理（面谈半小时）

备注 1、第一阶段和第二阶段之间要相隔两个星期时间，用于案例优化，编写，知识点设定以及模拟准备

第二阶段：案例沙盘模拟授课+案例实操辅导与对抗赛（第二个月）（4天）

题目与要点 模块与内容 模型与工具

第四天、第五天

1. 对公营销核心定位
我们要能回答：在各大银行迫切需求优秀对公客户营销人员

的今天，有哪些要素在制约着对公客户经理的成长以及如何

能长为一名高效的关系经理人？

 对公客户经理日常营销四大维他命。

 对公客户经理日常能力倾向点自测。

 对公客户经理能力晋级的四大台阶。

 对公客户经理营销生命攸关四原则。

 对公客户营销中八大核心致命盲区。

 新形势银行陆对公营销的竞争趋势。

 影视案例：由“海炮”引发的思考

 对公客户经理行为定位实操模型

 三种类型客户关系应用推动模型



2. 评估业务竞争机会
我们要能回答：面对一个个充满诱惑的银行竞争机会，对公

客户经理如何张大眼睛，准确选中属于你的，并且是最有价

值的那些高端客户。

 综合金融解决方案实施思考重心点。

 机会评估犹如飞机穿越封闭大峡谷。

 锁定竞争机会前必须问的两个问题。

 评估机会的三大纬度二十二个指标。

 赢得或放弃竞争机会的流程与策略。

 客户竞争力评估阶段的动态变化值

 案例分析：环球石化的主办行竞标。

 对公客户竞争机会分析量化模型

3. 理清项目决策流程
我们要能回答：面对竞争激烈的银行对公客户项目

你如何影响客户决策委员会里的关键成员，让他们做出对我

行最有利的决定，从而实现顺利入围。

 决策流程是客户订单能否成功关键。

 银行对公客户招标公平还是不公平。

 银行对公客户销售的三种客户关系。

 打开银行对公客户营销致命黑箱子。

 精用银行对公客户策略营销七工具。

 找出影响银行客户营销七大关键人。

 银行案例：银行客户经理张楠困惑。

 客户决策过程关键点布局模型

 客户关键人核心动机应用模型

 对公客户影响力构建实操模型

 客户决策关键人亚群体抓取图

 客户决策人关键动机锁定模型

 七大决策关键人核心信息抓取

4. 金融方案制作呈现
我们要能回答：不同行业对金融需求的侧重点及其运营模式

不同，聚焦银行对公营销优劣势分析，如何制作出符合客户

需求的综合金融解决方案。

 不同类型的对公客户金融需求分析。

 中国银行同其他银行的优劣势分析。

 金融解决方案制作的四大标准模块。

 金融解决方案制作的八大核心步骤。

 金融解决方案呈现中三大核心要素。

 金融解决方案一对多演示技巧策略

 案例应用：育人公司金融方案制作

 不同银行竞争情况分析 SWOT

 对公客户金融分析四模块图谱

 客户金融方案制作八步骤模型



5. 确定项目竞争定位
我们要能回答：面对竞争激烈、竞争对手不择手段的银行对

公客户项目，你如何找准自身竞争定位点，区别于其他银

行，让客户明确我方的价值所在。

 综合金融行业解决方案的价值优势。

 对公客户市场独特竞争定位点分析。

 竞争定位是对公客户成功核心要素。

 对公客户竞争定位的三大核心纬度。

 根据三大纬度指标来确定定位优势。

 学会用价值命题来进行定位之表达。

 案例分析：新都商业银行竞争定位。

 金融解决方案价值定位量化模型

 价值定位具体化应用话术模板

 价值定位层次化应用三阶段模板

6. 选择业务竞争战术
我们要能回答：在银行对公客户项目争夺不择手段的情况

下，你如何面对市场价格战，以及你用怎样的策略战术来赢

得整个订单的成功

 从西方武士角斗品各银行竞争策略。

 银行对公客户解决方案的战术分析。

 如何认识对公客户营销中的价格战。

 附加价值与使用价值的有效之组合。

 积极应对价格战的六大基本之策略。

 赢得客户竞争优势十六大基本战术。

 案例分析：一场雷雨过后深入思考。

 竞争战术应用阶段分析模型、

 竞争战术应用动态指导变化表

第六天：模型应用现场辅导与实操

上午  天向公司金融竞争模型应用与辅导

 对第一阶段讲授过的营销模型工具和内容进

行系统化案例应用实操和现场辅导，让学员

“自己做，我辅导”
下午  天向公司金融竞争模型应用与辅导

晚上  继续模型应用优化，美化，设计



第七天：营销解决方案模拟对抗赛

上午  天向营销解决方案模拟展示对抗赛  对前一天的案例模型成果以小组竞争的模式

进行成果再现对抗大赛，通过现场展示，主

题答辩，讲师点评，小组互评的方式加强印

象，深化应用。
下午  天向营销解决方案模拟展示对抗赛

第三阶段：对公实操应用回顾与问题点解决（第四个月）（1天）

采取个别案例辅导与小组定向授课的方式针对近期对公营销疑难案例进行再次分析与辅导

第四阶段：对公实操应用回顾与问题点解决（第六个月）（1天）

采取个别案例辅导与小组定向授课的方式针对近期对公营销疑难案例进行再次分析与辅导



Attendees/参加者：
本项目为专门针对银行对公客户经理的系统化培养与营销实操能力开发

Schedule/培训时间：周期为 6 个月：3+4.5+1+1模式（晚上按照半天计算）

第一阶段：3天行为再现与一对一指导，案例收集及问题点梳理（第一个月）

第二阶段：2天沙盘模拟 + 1.5天应用辅导 + 1天成果对抗赛（第二个月）

第三阶段：1天阶段应用问题梳理与疑难案例的再次回顾与辅导（第四个月）

第四阶段：1天阶段应用问题梳理与疑难案例的再次回顾与辅导（第六个月）

Training Style/培训方式：
突出案例分析、注重模版演练、模型落地辅导、重构知识脉络、幽默生动讲授。

 项目运作输出的成果

营销工具模型输出成果 营销执行方案输出成果 项目后期跟踪落地措施



在本部分模型导入模块中，我们将以一线案例为媒介重点

涉及“对公竞争营销五步法”的经典实操工具，该模型在众

多对公应用中堪称精品，学员今天学习，明天就可以实战

应用，通过模型应用重点培养对公客户经理对金融项目的

整体把控能力，形成统一的规范化实操思维，减少项目中

的碰壁成本，并解决对公客户经理能力参差不齐的现状。

 对公客户经理行为定位实操模型

 三种类型客户关系应用推动模型

 对公客户竞争机会分析量化模型

 客户决策过程中关键点布局模型

 对公客户影响力构建之实操模型

 客户决策关键人亚群体抓取模型

 客户决策人关键动机锁定模型图

 七大决策关键人核心信息点模型

 对公客户金融分析四个模块图谱

 客户金融方案制作中八步骤模型

 金融解决方案价值定位量化模型

 价值定位具体化应用话术之模板

 价值定位层次化应用三阶段模板

本阶段将导入“天向公司金融实战案例”，学员就案例进行现

场营销模型应用和实操，导师现场进行应用辅导，案例模拟

前后学员对案例的分析和理解会呈现巨大差距，每组学员的

营销解决方案专业性和通透性是行领导绝对意想不到的。本

部分内容将以小组对抗赛的方式来呈现，不仅考核学员对模

型的应用理解，还会考核到学员对 PPT的制作能力，团队配

合能力、敬业程度以及对学习内容的理解程度，考核将以评

委打分的形式来进行，考核内容分营销方案现场呈现和知识

点现场答辩两部分，其他学员现场参与，意在通过反复强化

加深知识点及模型的理解，并逐渐在日常工作中形成自己的

行为习惯，打造对公客户经理自身的行业竞争力。

第一组营销解决方案推动执行案

第二组营销解决方案推动执行案

第三组营销解决方案推动执行案

第四组营销解决方案推动执行案

第五组营销解决方案推动执行案

第六组营销解决方案推动执行案

第七组营销解决方案推动执行案

第八组营销解决方案推动执行案

1、后续行动改善计划跟进：项目后期跟踪以线

上和线下相结合的方式来进行，学员项目结束后

的第 20天将回收学员“后续行动改善计划”改善计

划由人力资源部，对公业务部和专家讲师共同签

发和确认。

2、线上定时答疑辅导跟进：项目收尾后的第二个

月开始，每两个月发起一次线上主题答疑辅导，

针对学员现实遇到的问题进行重点解答，每次 60

分钟，辅导内容包括：核心信息收集，决策流程

推动、项目内外协调等等，意图通过对项目的跟

踪引导学员操作思路。

3、真实案例营销应用推动赛：项目收尾后的第

60天，每个学员将选取一个自己真实案例进行营

销解决方案的制作，并上交上级主管，专家组会

评出优秀学员进步奖，并进行内容点评。


