
商业银行支行长网点管理能力提升案例沙盘模拟

（本课程专门为支行长及网点管理者量身定制）

 项目实施背景
进入 21世纪是竞争激烈，环境变动的年代，尤其是对于中国的金融市场来讲，银行的管理者们越来

越深刻体会到 “管理能力”是提高自我竞争力、创造顾客满意的成功关键因素，随着中国金融市场的变迁与

动荡，面对激烈的竞争，银行支行长及网点管理者的职业素质被提上日程，银行网点肩负着创造管理绩效、

营造客户满意度的中坚支柱。支行长必须具备以下五项核心能力才能成为网点管理的核心支柱。

 项目实施目标
透过此次培训，能够在银行内部建立运用管理共同语言，创造工作团队的思想、行动、价值观综合

绩效，本课程将为您解决以下问题：

 使学员树立起市场竞争的危机意识，从思维上接受并应用大营销和大管理的理念。

 使银行的网点管理者认知到一个优秀的银行管理者应该具备的素质和所面临挑战。

 能够掌握专业的内外沟通与协调技巧，促进部门内部之间，以及与客户之间互动。

 使学员能够掌握专业的团队管理的方法和策略，从而来促进团队的整体作战能力。

 使银行的网点管理者学会进行团队情绪管理方法，减少由于情绪所带来负面效果。

 使银行网点管理者能够进行高效率自我管理，提升日常工作效率和客户服务质量。

 使银行管理者能够掌握高效团队执行的管理技巧与方法，促进团队的核心竞争力。

 项目实施内容

商业银行支行管理能力提升案例沙盘模拟



Topics / 题目 Contents / 内容

1. 银行支行长角色与定位
我们要能回答：作为支行的核心管理者，如何认知

自己的角色定位，应该具备哪些职业素质和要求，

如何从管理的角度提升自身的职业素养，以及将面

临怎样的市场冲击和挑战？

 未来支行长的能力素质模型要求。

 现今支行长必备三头六臂四法宝。

 回头看支行长必须具备核心素质。

 审视支行长日常管理的误区分析。

 银行支行长的四大基本管理要素。

 银行支行长当今所面临核心挑战。

 案例分析：三个小实验带来启迪。

2. 支行长的团队执行管理
我们要能回答：作为支行的核心管理者，如何识别

管理下属的黑箱子？如何管理下属的情绪？如何管

理下属的期望值？如何对下属进行授权？

 高效率布置任务的七大基本要素。

 六种类型问题员工处理方法步骤

 高效率管理下属情绪的五大步骤。

 管理下属期望值的五大核心方法。

 管理者高效激励员工技巧与策略。

 管理者授权管理的七大方法策略。

 案例分析：《兵临城下》片断解析

3. 支行长的团队冲突管理
我们要能回答：冲突管理是银行中层管理者的基本

技能，如何认知冲突的性质？处理团队内部冲突的

步骤是什么？处理员工冲突的手段有哪些？

 如何认知企业内部员工之间冲突。

 冲突管理应该遵循四大基本原则。

 找出团队冲突产生的三大发源点。

 掌握管理冲突前对冲突分析技术。

 处理团队内部冲突五大基本策略。

 处理团队内部冲突三大高效工具。

 案例分析：阮经理与王经理博弈。

4. 支行长团队领导与授权
我们要能回答：你在团中属于什么角色？不同的角

色适合做什么样的工作？领导风格对团队绩效具有

怎样的影响？如何使你的领导风格成为团队竞争力

的核心？

 团队角色与组织角色的相互作用。

 卓越团队出现的八种生命维

 他命

 。

 在团队中你通常扮演为何种角色。

 不同角色特征及适合从事的工作。

 四种类型领导特点分析及注意点。

 高绩效授权六大基本方法和策略。

 案例分析：麦克究竟是错在哪里。

5. 银行支行长的自我管理
我们要能回答：一个卓越的银行管理者一定要能够

进行完善自我，如何规划自己的职业生涯，如何进

行自我时间和效率管理。

 调试力决定银行管理者未来发展。

 银行支行长如何抛出你的职业锚。

 银行管理者高效时间和效率管理。

 职业价值观和信心把握是根本点。

 职业道德是高绩效员工发展基础。

 拥抱未来 — 抛出你的职业之锚。

 影视案例分析：小王忙碌的一天。

Attendees/参加者：

商业银行支行长、网点主任，部门主管以及其他相关银行一线网点管理人员



Schedule/培训时间： 

2-3天中文课程（每天六小时）（晚上按照半天计算）


