
新常态下零售客户经理狼性营销策略与方法
（本课程专门为零售客户经理高效营销量身定制）

 课程实施背景
新常态下银行业务领域激烈竞争日趋激烈，银行当前重中之重的工作是要持续不断的大力开拓新客户，

同时能够高效稳定老客户，不断减少业务运营成本，尤其是银行对公和零售业务联动获取和保有客户能力

直接决定银行的收益和前景。如何快速而充分发挥银行在拓展客户业务领域的竞争优势地位，如何快速提

升银行客户经理队伍的整体营销竞争力，尤其是客户经理的一线实际操作能力，苏建超先生经过长期的研

究将银行客户经理分为三个级别：初级客户经理、中级客户经理和高级客户经理：

 课程实施目标
2021年注定是不平凡的一年，金融市场竞争越来越激烈，无论是网上金融的冲击、无论是利率市

场化，无论是民间资本成立银行，这些都注定了市场竞争的残酷性，因此各家银行都在寻求崭新的营销观

念，营销策略和营销手法，这将决定着未来发展趋势，本课程将从零售客户高效营销与公司联动交叉营销

以及协同营销的角度以下几个方面进行分析和引导。使学员了解在当今的激烈市场竞争中应该树立怎样的

观念和更加高效的实操策略和方法。



 使学员了解在当今的激烈市场竞争中应该树立怎样的观念，树立狼性思维观。

 使学员了解到公私联动营销的重要意义，同时建立公私联动营销的从业意识。

 使学员明确当今市场竞争是综合素质的竞争，因此必须进行全新的营销定位。

 使学员了解银行产品在联动营销过程中的标准流程和步骤，促进销售专业化。

 使学员掌握收集信息，挖掘客户核心需求的方法和策略，抓住客户的疼痛点。

 使学员掌握联动交叉营销中客户关系管理的方法和策略，促进核心客户攻关。

 使银行客户经理能够掌握提升自身影响力，持续增进客户信任的方法和策略。

 掌握如何在零售营销中进行自我的心态管理，不断来增强自身工作的能动性。

 使学员掌握日常工作中时间与效率管理的方法，提升工作效率促进职业发展。

 课程实施内容

新常态下零售客户经理狼性营销策略与方法

Topics / 题目 Contents / 内容

1. 重塑思维、升级定位
我们要能回答：在新经济形势下，银行迫切需求

优秀客户经理，有哪些要素制约着客户经理成长

以及如何能长为一名高效而卓越营销经理人？

 虚拟营销团队的组建与任务点布置。

 金牌零售客户经理的三大基本定位。

 金牌零售客户经理的能力晋级台阶。

 金融核心客户营销流程与步骤分析

 银行金融客户价值推动四大基本点。

 当今银行客户经理人所面临的挑战。

 案例分析：客户经理小王心路历程。

2. 把握流程、业绩推动
我们要能回答：面对进入网点的核心客户：银行

客户经理如何提升自身影响力，使对方快速的喜

欢和信任你，如何快速进入客户预期频道？

 如何进行个人客户拜访前精心准备。

 如何打造能够赢得客户信任开场白。

 挖掘客户核心需求四大类提问模式

 金融产品推荐的六个基本方法分析

 掌握高效处理客户异议流程与方法

 客户转介绍中价值链条的开发策略

 情景模拟：黄女士现场转介绍案例

3. 掌控节点 公私联动
我们要能回答：面对竞争激烈的银行对公客户项

目你如何去影响客户决策委员会里的关键成员，

促使其实现公私业务双重推动。

 开拓银行核心客户的四大基本思路。

 寻找目标客户的六大基本客源分析。

 银行公私联动销售的三种客户关系。

 打开银行核心客户营销致命黑箱子。

 精用银行核心客户策略营销七工具。

 找出影响银行客户营销七大关键人。

 案例模拟：天向资本金主办行竞标。



4. 营造信任、高效沟通
我们要能回答：面对客户决策的关键成员：银行

客户经理如何提升自身的影响力，以便使对方快

速而充分的喜欢和信任你？

 良好的营销沟通是成交的根本保证。

 专业的形象能产生专业的营销效果。

 高效率客户沟通的三大基本功解析。

 国内不同区域风土人情话题切入点。

 调节银行客户经理心态的五大步骤

 掌握推动客户关系的六大关键同步

 情景模拟：王女士的金融产品呈现。

5. 抓住机遇、掌控未来
我们要能回答： 作为新时代银行营销人员，如何

在工作中规划自己未来职业生涯？如何为自己设

定清晰的职业目标？

 银行公私联动营销的发展方向分析。

 科学而高效来管理自身的工作效率。

 掌握高效管理上司核心技巧与策略。

 清晰界定自己未来发展的调试能力。

 不断去设定客观而清晰的职业目标。

 拥抱未来 — 勇敢抛出你职业之锚。

 案例：从《海炮》看客户经理发展。

Attendees/参加者：
商业银行初、中、高级零售客户经理、营销主管以及其他相关一线零售营销实操人员

Schedule/培训时间： 
2天中文课程（每天六小时）


