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	第 一 天
	课程开篇
	09:00—09:30
	课程主体
	机会突破
	对公客户经理小张困局
	剧情1：销售任务下达后
	情景模拟案例研讨
	10:15—11:00
	小组分析与讨论
	案例解析—找寻客户四步法
	讲授
	对公客户经理小袁困局
	剧情2：成功机率有多大
	情景模拟案例研讨
	11:00—12:00
	小组研讨与展示
	案例解析—机会评估量化法
	讲授
	课程主体
	产品突破
	华强集团金融需求对接
	剧情介绍：不该出现的失误
	情景模拟案例研讨
	13:30—14:30
	小组分析与讨论
	案例解析—产品适配分析表
	讲授
	华强集团金融产品呈现
	剧情介绍：王总监的困惑
	情景模拟案例研讨
	14:30—15:30
	小组分析与讨论
	案例解析—产品呈现五步法
	讲授
	课程主体
	关系突破
	天向资本金主办行招标
	上集：天向基本户招标
	情景模拟案例研讨
	15:45—17:00
	小组分析与讨论
	案例解析—客户关系推进表
	讲授
	第 二 天
	课程主体
	关系突破
	天向资本金主办行招标
	中集：天向基本户招标
	情景模拟案例研讨
	9:00—10:20
	小组分析与讨论
	案例解析—决策流程六步曲
	讲授
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	天向资本金主办行招标
	下集：天向基本户招标
	情景模拟案例研讨
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	小组分析与讨论
	案例解析—决策流程六步曲
	讲授
	课程主体
	定位突破
	A集团：柳暗花明又一村
	剧情1：育人公司金融保卫战
	情景模拟案例研讨
	13:30—14:30
	小组分析与讨论
	案例解析—三维定位模型
	讲授
	定位突破
	雷雨过后
	剧情2：育人公司金融保卫战
	情景模拟案例研讨
	14:30—15:30
	小组分析与讨论
	案例解析—8大竞争战术
	讲授
	课程主体
	战术突破
	雷雨过后
	剧情3：育人公司金融保卫战
	情景模拟案例研讨
	15:45—16:30
	小组分析与讨论
	案例解析—8大竞争战术
	讲授
	服务突破
	两家地毯公司服务启示
	剧情：一次迟到的投诉
	情景模拟案例研讨
	16:30—16:55
	小组分析与讨论
	案例解析—期望值管理五步法
	讲授
	第 三 天
	案例实操
	上午
	实操模块1
	竞争机会分析
	小组实战
	全天
	实操模块2
	金融产品对接
	小组实战
	实操模块3
	客户关系突破
	小组实战
	下午
	实操模块3
	竞争定位锁定
	小组实战
	实操模块4
	竞争战术选择
	小组实战
	实操模块5
	服务策略突破
	小组实战
	晚上
	实操案例模块优化
	六大部分内容进行系统化
	小组模拟
	19:00-21:30
	第 四 天
	案例模拟对抗大赛
	上午
	第一组
	实战对抗+现场答辩+精彩点评
	演绎自省
	全天
	第二组
	实战对抗+现场答辩+精彩点评
	演绎自省
	第三组
	实战对抗+现场答辩+精彩点评
	演绎自省
	下午
	第四组
	实战对抗+现场答辩+精彩点评
	演绎自省
	第五组
	实战对抗+现场答辩+精彩点评
	演绎自省
	第六组
	实战对抗+现场答辩+精彩点评
	演绎自省

