
做一个快乐高效的管理者

—— 技能增效率  愉悦创价值

主讲：李星老师

【课程背景】

在企业和管理者的成长过程中，所有的变化和成长都要以效率为导向，其中轻松、快乐

和正向的情绪是达成目标和实现结果的保障，本课程旨在以现代职场高速发展为基础背景，

通过目标设定、沟通管理、资源管理和自我管理四个维度，结合职场中常应用的心理学理论、

原则等内容，联系实际案例全面讲述如何提升自身的工作效率，同时保持良好的情绪状态，

帮助学员建立以结果业绩为导向的团队和个人情绪心态模式，并掌握相应的工作流程、方式

和技能。

【课程收益】

1、建立以高效和愉悦为导向的管理思维方式和领导力行为模式；

2、认清团队目标设定的重要性，并掌握目标设定的技巧和方法；

3、掌握高效沟通的技能与方法，提升个体间的沟通效率；

4、学习高效完成工作的资源管理方法，掌握职场思维导图和番茄钟两大资源管理工具；

5、提升自我认知，剖析自身优势与局限，塑造正能量的情绪模式。

【课程时间】1-2天，6小时/天

【课程对象】中、基层：内训、公开课、政府研修班、党政干部研修班；

【授课形式】主题讲授+有效对话+分组研讨+情景模拟+视频分析+行动学习+沙盘模拟（可

选）

【课程大纲】

第一部分  自我认知篇

1、第一次亲密接触

    （1）课程规则

    （2）我是谁

2、何为管理
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    （1）用系统的观点看管理

    （2）系统的两大特性

    （3）管理者的认知边界是组织/团队发展的边界

3、管理者的角色和职责

（1）管理者需要突破定向思维：注意力=事实

（2）团队管理职场情景再现：团队拼图

（3）管理者扮演的角色

（4）管理者三大意识（责任意识、目标意识、效能意识）

（5）管理者与员工的区别

4、管理人员的现状与挑战

（1）现状：工作和生活状态

（2）作为管理者，你希望的工作状态是什么

（3）小组讨论：管理工作中，你面临的最大障碍是什么？

5、你的选择

（1）因为高效才快乐

（2）因为快乐才高效

6、高效与快乐

（1）眼里有绩效方可高效

（2）尊重差异性方可快乐

第二部分  管理技能篇

1、老生常谈话“效能”

（1）什么是管理效能

（2）小组研讨：你心目中的自己或团队效能如何？

2、方向重要，方法更重要

（1）费力不讨好

（2）讨好不费力

3、实现高绩效目标管理的四个途径

（1）目标设定

（2）沟通管理
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（3）资源管理

（4）自我管理

第三部分  途径一：目标设定篇——做正确的事

1、目标的重要性

（1）管理工作中如何设定一个好目标？

（2）目标设定那点事儿

2、目标设定与管理

（1）个人目标管理的五大特征

（2）目标设定的步骤

（3）不要自我设限：现在的成绩只是一个起点

3、年度目标

    （1）年度目标是企业最看重的目标

    （2）目标设定与管理的金字塔模型

    （3）现场练习年目标设定工具：平衡轮

    （4）厘清现状的五大思路

第四部分  途径二：沟通管理——高效快乐的基础

1、说文解字话沟通

（1）沟通与目标的关系：目标是团队的事，而人（沟通）是团队的核心

（2）职场沟通中最容易忽略的是什么？

（3）现场演练：沟通的四大步骤

（4）沟通是通过执行力来实现目标的

（5）情景再现：全神贯注

2、性格差异化沟通技巧

（1）管理者为什么要学习DISC性格心理学

（2）DISC向内看：我作为某类型管理者，我的管理沟通行为局限

（3）DISC向外看：我如何与四种不同类型的员工沟通

（4）职场中高效自我管理的两个核心心态
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第五部分  途径三：资源管理——如何高效的完成管理工作

1、建立资源管理意识

（1）管理中的基准化/标准化事件如何处理

（2）巧用资源  提升效率

2、思维导图：高效创新和厘清资源的保障

（1）思维导图是最高效的创新工具

（2）思维导图在沟通中的应用

（3）思维导图在工作总结中的应用

（4）思维导图在计划制定时的应用

（5）案例分析：工作汇报中如何使用

3、番茄钟：精力管理？还是时间管理？

（1）前期准备：列出当天任务、预估任务时间

（2）中期执行：专注工作、保证休息、内部打断和外部打断

（3）后期回顾：复盘、优化、应用案例分析

4、职场中，如何过一天，就如何过一生

（1）天天要干的事

（2）阶段性干的事

（3）一次性干的事

（4）流水性干的事

第五部分  途径四：自我管理——实现高绩效目标的核心

1、自我管理的两个方面

（1）自我认知

（2）自我反思

（3）DISC与团队管理者的关系

2、巧用DISC  提升管理效能

（1）突破定势：改善管理行为模式

（2）有的放矢：调整团队沟通模式

（3）如何与四种不同类型的员工沟通

（4）如何激励四种不同类型的员工
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第六部分  总结篇

1、个人和团队的成长源自改变

2、这不是一个终点，而是一个起点

3、个人成长中的 PDCA循环
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