
高效管理者五星级修炼

主讲：李星老师

【课程背景】

在企业团队和管理者本人的成长过程中，所有的变化和成长都要以效率为导向，李星老

师在十余年的管理和实践经验中，发现部分管理者存在“管理、培育方法不足，工具欠缺”的

困惑，同时缺少相应的先进管理思想、方法、工具和技巧。李星老师针对这一现状，对企业

中大量团队管理所普遍存在的问题进行了认真剖析，定制设计了此课程。

此课程旨在以现代企业组织高速发展为基础背景，通过团队管理能力、沟通管理能力、

目标管理能力、时间管理能力和思维创新能力五个维度（五项修炼），结合职场中常应用的

管理心理学、组织行为学理论、原则等内容，联系实际案例全面讲述如何提升管理者的管理

效率和自我成长，同时讲授了如何带领团队高效达成工作目标，帮助管理者建立以结果业绩

为导向的团队和个人情绪心态模式，并掌握相应的工作流程、方式和技能。

【课程收益】

1、提升团队管理者的管理意识，建立以结果为导向的团队管理思维，促进管理者养成相

应的管理行为；

2、帮助管理者建立以差异化为基础的领导力行为模式；

3、认清团队目标设定的重要性，并掌握目标设定的技巧和方法；

4、掌握高效沟通的技能与方法，提升个体间的沟通效率；

5、建立效能意识，掌握高效时间管理的方法、工具；

6、建立管理中的思维创新能力，培养发现问题、分析问题和解决问题的思维创新能力。

【课程时间】2-4天，6小时/天

【课程对象】团队中高层管理者、各部门主管；

【授课形式】主题讲授+有效对话+分组研讨+情景模拟+视频分析+行动学习+沙盘模拟（可

选）

【课程大纲】
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第一部分  序言篇

1、带着问题来学习

    （1）我是谁

    （2）哈佛大学研究结果呈现

2、高效能管理者的五项修炼模型

    （1）团队管理能力：性格差异化领导力

    （2）沟通管理能力：高效能沟通

    （3）目标管理能力：制定并实现目标

    （4）时间管理能力：效能的魅力

    （5）思维创新能力：想与做的距离

3、管理者在管理中的角色和职责

（1）管理者扮演的角色

（4）管理者三大意识（责任意识、目标意识、效能意识）

（5）管理者与员工的区别

第二部分  沙盘模拟篇（可选）

1、沙盘模拟：给自己的管理照镜子

（1）目标说明

（2）规则介绍

（3）建立自己的团队

2、沙盘演练

（1）第一次会议：设定目标

（2）出发前的准备：采购物资

（3）宣布结果

3、结果很重要，过程更重要

    （1）小组讨论：沙盘模拟演练中的“苹果”与“洋葱”

    （2）三个阶段看管理者管理：出发前、行进中和回来后

    （3）小组讨论：沙盘模拟中的自我评估

第三部分  管理者修炼一：团队管理能力——性格差异化领导力
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1、沙盘模拟中哪些环节体现出了“性格差异化领导力”的重要性

2、性格心理学与领导力的关系

（1）什么是领导力

（2）性格差异化与领导力的关系

（3）识人善用：高效管理中的“用”自我与“用”他人

3、管理者性格型态自我认知

    （1）趣味测试：现场性格型态趋势判定

    （2）对号入座：参加者描述自我性格型态

    （3）小组讨论：性格类型与职场行为表现对对碰

    （4）团队成员不同性格型态概述的性格解析

4、性格心理学在团队管理中的应用

    （1）高效能团队管理中的识人与用人

    （2）望闻问切性格识别是高效管理的基础

    （3）案例分析：团队中的性格识别

    （4）小组现场练习：望闻问切识人技巧

5、领导力是管理者和员工彼此的事情

    （1）管理者如何与团队中不同性格的人融洽相处和有效激励

    （2）团队中四种性格成员的领导力支持点

（3）团队中四种性格成员的领导力配合点

6、向内看：管理者的自我性格领导力修炼

    （1）不同性格管理者的领导力优势

    （1）不同性格管理者的领导力局限

第四部分  管理者修炼二：沟通管理能力——高效能沟通

1、沙盘模拟中哪些环节体现出了“高效能沟通”的重要性

（1）关于职场沟通那点事儿

（2）沟通：无处不在 无时不在

2、团队高效能沟通的重要性

（1）互动讨论：团队沟通的常见障碍分析

（2）为何团队沟通会效率递减
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3、团队高效沟通的心理学本质

    （1）沟通协作冲突矛盾产生的心理学分析

    （2）案例：今天又加班

    （3）团队沟通的人字模型

4、团队沟通障碍一：说不清，听不懂

    （1）工作任务布置：说重要，还是听重要？

    （2）互动：有序表达的重要性

    （3）实战演练一：微信沟通

    （4）实战演练二：单向沟通和双相沟通效率对比

    （5）3F倾听技巧演练

5、团队沟通障碍二：无共识，少一致

    （1）沟通与协作效率易被忽略

    （2）如何提升跨团队沟通协作效率

6、团队沟通障碍三：想自己，忘别人

    （1）性格心理学在高效沟通中的应用

    （2）不同沟通风格的优势和局限

    （3）活跃活用完成员工激烈

（4）案例分析一：对事，还是对人？

（5）案例分析二：当众表扬，还是私下鼓励？

第五部分  管理者修炼三：目标管理能力——制定并实施目标

1、沙盘模拟中哪些环节体现出了“目标管理”的重要性

（1）没有结果的目标管理就是耍流氓

（2）目标清晰比目标笼统强

2、老生常谈话 “目标”

（1）广义的目标

（2）狭义的目标

3、以结果为导向的目标

（1）目标管理的概念

（2）目标管理的意义
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（3）目标管理的五大特点

（4）案例分析：团队在目标管理中经常遇到的问题

4、团队管理中常见的三种工作目标

（1）达成型目标

（2）解决问题型目标

（3）例行型目标

（4）不同类型目标的工作重点

5、团队与个人的年度目标管理

    （1）从时间维度看目标

    （2）怎样的目标才是好目标

    （3）案例分析

    （4）目标管理的 SMART原则

6、团队目标制定

    （1）制定工具“厘清现状”介绍与讲解

    （2）五种常用思路

    （3）现场练习

第六部分  管理者修炼四：时间管理能力——效能的魅力

1、沙盘模拟中哪些环节体现出了“时间管理”的重要性

2、透过时间看团队管理效率

（1）互动：什么是团队管理效率

（2）时间的经济价值和本质特征

3、四象限时间管理法则

    （1）确定团队工作轻重缓解

    （2）任务取舍的核心标准

4、管理者个人时间管理工具

    （1）番茄钟循环法

    （4）工作任务收集与安排

    （3）二八法则

    （4）吃掉那只青蛙
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5、团队团队管理的常见问题及解决方法

    （1）电话干扰

    （2）会议过多

    （3）文件复杂

    （4）进度失控

    （5）权职不清

第七部分  管理者修炼五：思维创新能力——想与做的距离

1、沙盘模拟中哪些环节体现出了“思维创新”的重要性

2、管理者的高效思维模式

（1）互动：如果是你，你会怎样？

（2）研讨：思维定式，好事？还是坏事？

（3）不是做不到  而是想不到

3、巧用思维创新解决问题

    （1）团队管理就是不断发现问题并解决问题的过程

    （2）面对问题出现后的心态分析

    （3）案例分析

4、团队管理中常见的三种思维模型

    （1）发散思维

    （2）聚合思维

    （3）结构思维

    （4）实际场景问题分析演练

第八部分  总结篇

1、个人和团队的成长源自改变

2、这不是一个终点，而是一个起点

3、个人成长中的 PDCA循环

4、行动实践“4-3-2”模型复盘
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