
通用管理沙盘模拟课程

沙漠掘金

主讲：李星老师

【课程背景】

沙漠掘金课程是国际经典的体验式管理培训课程之一，此课程是一项强有力的体验式培

训工具，可以帮助企业员工理解并实践那些能让他们获得成功的行为模式。该课程是强体验

性和高参与性的培训项目。能够让参与者理解影响他们行为和团队工作的真实问题。学员亲

身参与桌面推演，情景呈现，自我触动团队反思，自己教育自己，改变自己。

该课程对团队运作时可能出现的人员合作、沟通、竞争、压力及冲突等问题进行深度挖

掘、分析和找到解决方法的专业游戏课程。透过游戏的体验引导，发掘出团队做好目标设定

及目标管理的重要性，还能发现资源的不当使用所造成团队或公司的影响及破坏，对于公司

主管还可以训练领导能力，更重要的是能够协助公司在管理、生产、销售、流程、沟通等方

面，运用团体游戏的方式，在不知不觉中去显现出问题，发掘出问题的根本实质，而让学员

亲身体会公司的问题所在，并找到立竿见影的解决方法。

【课程收益】

1、使学员深刻体会到，以目标为导向做计划的重要性，以及培养做计划的能力；

2、使学员学会对有价值的信息取得，及学会分析信息是否有价值；

3、使学员意识到要经常去推测“是可能的”，并明确"什么是可能的"对计划/行动影响的重

要性；

4、使学员认识工作不仅仅是卖力，同时学会更有效的工作；

5、使学员清楚自己做的每一个行动与产出的关系，从而达到最大化的产出； 提升学员

对于变化管理的决策能力；

【课程时间】1-2天，6小时/天

【课程对象】中、基层、高管：内训、政府研修班、党政干部研修班。

【授课形式】主题讲授+沙盘模拟+有效对话+分组研讨+情景模拟+视频分析+行动学习

【课程大纲】
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第一部分  沙盘模拟篇

1、沙盘背景介绍

（1）目标说明

（2）规则介绍

（3）分组团建

2、沙盘演练

    （1）第一次会议：设定目标

    （2）出发前的准备：采购物资

    （3）拍卖会：商议决策

    （4）宣布结果

第二部分  复盘总结篇

1、玩索而有得

2、结果很重要，过程更重要

（1）小组讨论：沙漠掘金中的“苹果”与“洋葱”

（2）三个阶段看沙漠掘金：出发前、行进中和回来后

3、职场如戏  戏如职场

    （1）从沙漠掘金中的提问环节谈起

    （2）从“每日”报表谈起

    （3）从“路线选择”谈起

    （4）沙盘演练环节就是职场人工作的缩影

4、职场人的现状与挑战

    （1）现状：工作和生活状态

    （2）作为职场人，你希望的工作状态是什么

    （3）小组讨论：管理工作中，你面临的最大障碍是什么？

5、三足鼎立  一个核心：针对职场人的“金字塔模型”

    （1）目标管理

    （2）计划管理

    （3）沟通管理

    （4）资源管理

2



第三部分  目标管理篇：做正确的事

1、扪心自问：关于目标的自我检视

2、目标与未来：你的选择

3、目标管理那点事儿

    （1）目标管理的概念与意义

    （2）目标管理的五大特征

    （3）职场人最常见的三种目标类型

4、如何制定一个好目标

    （1）好目标的五大标准

    （2）目标制定的三个常用方法（蔬菜法、植物法和甘特图法）

    （3）目标制定的步骤

    （4）职场中，常见的目标管理误区

5、年度目标制定

    （1）“厘清现状”是年目标制定的前提

    （2）工具实践：平衡轮

（3）年目标制定的五种常见思路

第四部分  计划管理：正确的做事

1、为何如此辛苦？

2、计划与计划管理之区别

3、计划管理的步骤

    （1）案例分析

    （2）现场演练

    （3）年度计划类工作任务的分解

    （4）年度问题类工作任务的分解

4、如何有效地将目标转化为计划

    （1）两个工具？

    （2）现场操作并答疑

5、计划管理常落入的“坑”

3



第五部分  沟通管理：说 TA能听懂的话，做 TA能理解的事

1、说文解字话沟通

（1）职场人最容易忽略沟通中的什么？

（2）现场演练：沟通的四大步骤

（3）从沟通的角度解读团队

（4）管理者的理想沟通状态

（5）沟通本质四象限

2、沟通的分类

（1）四种分类方法（讲授、现场演练）

（2）沟通中的提问技巧（讲授、现场演练）

（3）沟通中的倾听技巧

3、个体沟通：识别沟通风格  提升沟通效率

（1）沟通风格现场测试

（2）不同沟通模式的喜好

（3）差异化沟通的核心原则：投其爱，行其好

（4）不同性格的沟通注意事项

第六部分  资源管理：高效工作模式

1、资源的稀缺性是管理工作中的瓶颈因素

2、过去的 72小时……

3、建立资源管理意识

4、合理利用时间

    （1）四个技巧

    （2）工具介绍

    （3）现场练习

5、管理中的基准化/标准化事件如何处理

6、职场中，如何过一天，就如何过一生

第七部分  总结篇
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1、个人和团队的成长源自改变

2、这不是一个终点，而是一个起点

3、个人成长中的 PDCA循环

4、行动实践“4-3-2”模型复盘
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