
知人善用：九型人格提升团队领导力

—— 认知个人差异  提升领导效率

主讲：李星老师

【课程背景】

领导力是通过影响力来创造跟随者的能力，而领导力的激发和传播是透过“行为”来表现

的。本课程以九型人格性格心理学为基础，九型人格性格心理学是一个近年来倍受美国斯坦

福大学等国际知名大学MBA学员推崇并成为现今最热门的课程之一，近十几年来已风行欧

美学术界及工商界。全球 500强企业的管理阶层均有研习九型性格，并以此培训员工，建立

团队，提高执行力。

学员通过学习九型人格行为分析内核和主流行为风格测试对比，认知和掌握九种性格的

行为风格的特色，帮助学员自我调适，发挥更好的影响力。九型人格行为理论已经成为众多

世界五百强企业遴选管理人才的工具，也是很多销售团队培养业务体系的基本技能训练。在

全世界被很多HR和企业管理者所认可和推广。

本课程面向团队管理者，意在提升人际交往的敏感度，让人与人实现更好的协同合作。

知己解彼、认知自我、理解他人。帮助您提升团队管理中的人际交往、人员搭配、授权激励、

协调沟通等能力。课程通过科学的理论和测试，让学员能认清自己的领导管理行为风格特征，

找寻内心真实的自我，从而客观评价自己的领导管理行为特点和团队特点，从而成为一个知

己解彼的团队管理者。

【课程收益】

1、快速识别自己和团队成员的行为（领导风格）风格；

2、掌握差异化领导方式，从而提升组织整体效率：让客户变成没有血缘关系的亲戚，让

亲戚变成有血缘关系的朋友；

3、帮助管理者自我调适、正确适岗；知人善用、凝聚团队；

4、帮助学员提升差异化授权激励、协调沟通的领导能力。

【课程时间】1-2天，6小时/天

【课程对象】基层员工；中层、高层管理者；创业者；团队管理人员等

【授课形式】主题讲授+有效对话+分组研讨+情景模拟+视频分析+行动学习+沙盘模拟（可

选）
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【课程大纲】

第一部分  自我认知篇

1、你所不知道的性格概念

    （1）九型人格性格密码解析

    （2）性格类型是造成行为方式差异的内因

    （3）领导风格是诸多行为模式中的一种

2、九型人格系统的构成

    （1）对号入座：我属于哪种领导力风格

        （2）类别-型号-状态

        （3）案例分析

第二部分  九型人格与差异化领导力的关系

1、团队管理中，领导人如何识别员工性格

    （1）观察法：望闻问切

    （2）测评法

    （3）案例分析：两种方法的利与弊

2、九型人格系统是如何影响团队领导效能的

    （1）沟通协作系统

    （2）授权激励系统

    （3）招聘搭配系统

    （4）执行影响系统

3、差异化领导力的两大原则

    （1）投其好，行其爱

    （2）扬其长，避其短

    （3）案例分析

第四部分  本能类性格（领导风格）详解

1、本能类性格（1/8/9号）初体验

    （1）个性特征关键词
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    （2）案例分析

2、人际关系模式

    （1）主导情绪模式

    （2）案例分析

3、领导力模式

    （1）本能类性格的领导力擅长点

    （2）本能类性格的领导力局限点

第五部分 感性类性格（领导风格）详解

1、感性类性格（2/3/4号）初体验

    （1）个性特征关键词

    （2）案例分析

2、人际关系模式

    （1）主导情绪模式

    （2）案例分析

3、沟通模式

    （1）感性类性格的领导力擅长点

    （2）感性类性格的领导力局限点

第六部分  理性类性格（领导风格）详解

1、理性类性格（5/6/7号）初体验

    （1）个性特征关键词

    （2）案例分析

2、人际关系模式

    （1）主导情绪模式

    （2）案例分析

3、沟通模式

    （1）理性类性格的领导力擅长点

    （2）理性类性格的领导力局限点
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第七部分  九型人格差异化领导力的实践应用

1、掌握九型人格性格员工搭配组合规律

    （1）自然组合

    （2）互补组合

    （3）矛盾组合

2、巧用九型人格进行自我管理

    （1）情绪管理：接纳自己

    （2）时间管理：不同的拖延症原因

3、活用九型人格进行一对一管理

    （1）新员工管理：帮助新员工尽快融入团队

（2）决策前沟通：向上管理，向下管理

（3）不同性格的上司对征询意见的真实想法

（4）对不同性格的上司采用不同的回答方式

4、矫正式沟通：给负激励带来力量

（1）不同上司的骂人方式

（2）对下属的矫正式沟通

5、辅导下属：因材施教最重要

（1）帮助员工勾画成长路径图

（2）帮助下属克服性格缺点

        （3）帮助下属突破瓶颈

6、授权管理：放出去的是责任和效率

（1）授权中常见的三大问题

（2）小组研讨：哪种性格的领导人最（不）善于授权

7、员工激励：管理者的基本职责

（1）掌握多种激励方式

（2）掌握不同性格的需求和动机

第八部分  总结回顾篇：这是一个起点

1、九型人格系统是一个可复制的领导力系统

    （1）可复制产生效率
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    （2）领导力：行胜于知

2、行动计划

    （1）课程复盘

    （2）行动计划制定
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