
“情境领导力”培训方案

　　　　　　　　　　　　　——基于中国式管理案例与激励剖析

课程介绍：

中西方的思维是有差异的，所以中西方的管理思维也是不一样的。

在中国做管理，一定要弄清楚你的下属需要什么，不需要什么，什么时候需要物质激

励什么时候需要精神激励。有时候，精神激励比物质激励更有效。

情境领导力是基于中国式管理做出的领导力课程，他能改善主管与部属间的沟通，增

加默契的培养，并使主管能够了解部属的发展需求，给予必要的协助。本课程通过众多企

业的采用与实践，取得了显著的效果，真正做到了课程工具化，管理理念透明化的效果，

是企业管理者必须掌握的管理学宝典。

 本课程不仅仅采用传统情境领导的课程架构，还针对中国企业的实际情况，帮助学员

梳理最为有效的管理方法，式管理工具化、标准化、落地化。 

课程收益：

1、 认知领导与管理的实际区别

2、 确立领导者必须具备的领导技能

3、 提升领导者的领导思维-从关注群体个人到关注个人

4、 学会给现有员工进行分类实现分类管理

5、 梳理管理流程，管理标准化。 

6、 学会人性化管理

课程时间：１天  

课程对象：中高层管理者

课程内容：

前言：中西方管理的差异

1、情感胜于管理

2、时间是最好的投入
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3、精神激励是人性的重要需求

一、如何做一名下属心中的好领导

1、员工心目中的领导者

A、领导者需要具备的技能

B、如何看待员工的表现

C、从企业成功分析管理模式

D、管理思维转化方式

2、领导者与管理者的区别

A、领导者来源于认同

B、精神激励和物质激励

C、领导者的四种角色

D、新时代管理的重点转移

E、领悟领导者修炼的本质

3、情境领导力的三项突破

             A、忘却身份所带来的隔阂

           B、建立内部客户服务思维

           C、俯下身子关注下属好处

二、授权与激励技术：提升下属的工作意愿

1、有关授权的辩论

2、授权的原则和影响授权的权变因素

3、授权的前期准备

4、授权的 5 个步骤

5、控制下属的技巧

6、授权应注意的若干问题

7 激励信号：员工们怎么了

8 关注下属的工作动力

9 影响下属工作动力的方法

10金钱在激励中的作用

11团队不同成员的激励方式
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12 四种类型下属的激励技巧

13常用的 20 种不花钱的激励活动

14 激励的策略

三、做高情商领导者

1、为什么情商的高低能决定组织及个人的命运？

A、何谓情商？

B、情商的核心内容？

C、情商的三突出体现?

D、情商的能力表现？

E、为什么情商比智商更能决定组织命运？

2、员工情商智商手拉手

A、 两者关系密切

B、 两者相互补充

C、 两者相互促进

D、 两者相互影响

E、 两者相互结合

4、夸赞下属长处的的五个维度

A、 性格维度

B、外在维度

C、任务维度

D、 小事维度

E、同理维度

四、如何让激励常态化

　　　　1、制度保障

A、由上而下的反馈机制

B、文化墙的引领作用

C、每月主题活动的设计

Ｄ、好的领导也是好的记录者

Ｅ、积分制管理透明化

　　　　2、晨会文化保障
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A、一日之计在于晨

B、每日动力从微笑开始

C、晨会主持日日新

Ｄ、天生我材必有用
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