
《非权威领导力与团队建设》

培训对象：企业中高层管理者

课程精髓：

1、 领导者如何将公司的愿景变成员工的梦想，并转换为行动力。

2、 领导者如何通达员工心性，并有效激励与领导员工以提升组织效率。

3、 领导者如何紧抓组织发展规律，用制度保证组织持续发展。

4、 极大的提高团队的总体绩效和大幅度提高团队凝聚力。

5、 学会沟通协作，掌握团队冲突的处理方法与技巧。

6、 帮助学员通过制度与文化来提升与保障执行能力等等。

课程介绍：

中为天下之大本，和为天下之大道；致中和，天地位焉，万物育焉；

中就是以人为本，和就是紧抓事情的规律，中和管理就是以人性为出发点，

设计与实施一套完整的管理思想、流程、工具、方法以实现管理组织战略目的，

并实现组织个人内在价值观与组织文化的高度和谐。

在充分考虑中层管理者对领导力的认知与实践现状的前提下，本课程的设

计从认知与感悟人的本性这部分内容切入，并根据情景领导的理念，来帮助领

导者提升实际工作中的领导能力。

课程收益：

1、 学会用文化力量通达员工内心世界，用员工梦实现企业梦

2、 学会运用制度的管理工具，建立规范化管理体系

3、 学会以人为本的管理思想和技能，激发员工潜能提升绩效

4、 学会灵活运用情景领导力模型，提升领导效能

5、 学会心性修炼法门，通达圆润的中和世界

6、 极大的提高您和团队的总体绩效

7、 大幅度提高团队凝聚力

8、 学会沟通协作，掌握团队冲突的处理方法与技巧

9、 剖析学员在执行力常犯的错误

10、 帮助学员通过制度与文化来提升与保障执行能力等等

培训时间：2 天 12 小时



课程内容：

第一单元  用员工梦实现企业组织梦——共塑愿景

一、如何理解领导力是带领团队成员实现组织目标的能力

 抓紧组织目标、部门目标与个人目标之间的纽带

 员工为什么愿意追随你，他们想要什么

二、领导、管理、教练的本质区别与联系

 领导者的三个工具

 唐僧究竟是怎么成功的

三、文化的力量与应用——拥有员工梦想

 如何让员工感觉到希望

 员工梦与组织梦和谐统一的五个步骤

 在晨会中的具体应用

四、领导者应承担的责任

 领导者是组织梦与员工梦之间的桥梁

 领导者自我的困惑与原因追溯——完善自我的三个方向

 从儒释道感悟到古圣人的空灵心性

案例:

第二单元  领导者组织管理能力基点——组织制度

一、组织结构的启发

 坤卦初六的启迪

 常见的组织结构与应用

 用国学的观点思考组织结构

 上级、下级、平级意味着什么

二、组织结构的管理基点——从职责到目标

 职责、目标、计划、考核之间的关系

 如何有效的岗位职责

 团队的工作目标与工作标准在哪里？ 

 设定目标的 SMART原则

 设定目标常用五种方法



 分析上级目标（质疑、反馈、执行）

 管理下属目标（“检查”与“奖惩”，让下属担起应有的责任）

 同部门目标沟通（“面子”与“人情”）

    三、如何根据目标制定计划？

 认识计划在管理中的意义

 建立目标指引下的工作里程碑：分解工作或项目

 安排计划中的活动，安排所需

 工作计划中常用的几种工具

四、如何确保计划的执行——考核的关键

 中国人性中常有的工作心态？

 如何保证计划的执行——检查

 检查出现偏差的时候常用的三句话

第三单元  领导者组织影响能力建设——以人为本

一、直达员工内心的影响力

 言与行的一致性

 发现闪光的金子

 宽厚的包容心

 身处小人的世界

二、铁打的营盘流水的兵——建设团队

 选人的三个维度

 育人的二个习惯

 用人的时、空观念

 留、提、淘人的综合技巧

三、为学日益，为道日损

第四单元  领导力的实践应用——情景领导

一、领导力模型的应用

 情景领导的天、地、人观念

 员工发展的四个层次特征（D1、D2、D3、D4）

 四种不同的领导风格（指挥式、教练式、支持式、授权式）



案例研究：如何改进我们的领导风格

 情景领导模型（因人、因时、因地、因事、因势）

二、指挥性领导

 完整的指令性工作习惯

 指挥的完整性于互动性

三、激励，提升下属工作意愿

 态度决定一切：成功励志

 激励的基本原理与理论

 了解员工的需求与工作动机

 员工激励实战（pmpmp）

四、授权，责任与权力的分享艺术

 授权的原则

 影响授权的权变因素

 授权步骤

 领导者对授权的实践案例解析

五、督导，修正团队行为的领导艺术

 目标与问题、创新与现状

 员工绩效方程式=F（知、愿、能、行）

 我们需要经常检查的几张表

 督导中常用的几种方法

案例研讨：鹰的训练课程

第五单元  团队概念

 认识团队 （1+1=？）

 团队、团伙、群体之间的区分

 团队建设的五个要素

 团队：高绩效组织的基石 

 组织结构实践在团队建设中管理挑战

讨论：请分析团队与群体之间最大的区别是什么？

如何应对管理团队中任务重、指标多、人员不够用的困境？



第六单元  高绩效团队的文化氛围建设

 团队组建实战演练

 团队成员的相互信任 （信任的基础是什么？如何建立？）

 关心、帮助每个人（从哪些方面着手才是最有效的？）

 如何通过晨会创造良好的氛围

 合理、完善的制度（制度目前不合理怎么办？）如何解释与传播公

司的流程与制度。

 融洽的团队气氛 (团队如何开班后会？)

案例：某个高管烦恼的一天

第七单元  高绩效团队的成员组建

 如何选择团队的成员

 团队成员的关系如何协调

 如何解决成员的冲突

 团队负责人自己应该拥有什么样的心态

 团队需要从哪三个维度提升自己的管理能力

 团队负责人提升自己的影响力

案例分析、讨论：团队的成员能力不足应该如何处理，学习西

游记中的团队处理

第八单元  高绩效团队中的沟通与协调

 理解沟通的含义

 中国式的沟通思维启发

 掌握沟通的基本技巧（望、闻、问、切）

 两种核心沟通形式

 如何与下属建立相互依赖的关系

 如何与上级进行积极有效的沟通

 如何向领导反馈问题

 如何向领导申请资源

 如何感悟领导也是大客户

 学会双赢的沟通



 团队精神的核心概念——受得起委屈才是真正的团队精神

 合作起来要考虑双方的利弊，注意双赢的合作结果

第九单元  团队在不同发展阶段的表现与应对策略

 团队的发展阶段及领导方式团队的生命周期（团队发展的五个阶

段）

 第一阶段：成立期——成立期的团队生产力与士气特征

 成立期的工作重点：目标导航！

 成立期的领导风格与权力选择：人治

 第二阶段：动荡期——动荡期的人际关系与生产力状况

 动荡期的工作重点：规范为根

 动荡期的领导风格选择：法治

 第三阶段：稳定期——稳定期的团队表现

 稳定期的工作重点：文化为魂！

 稳定期的领导风格的选择：心治

 第四阶段：高产期——颠峰阶段的团队特征

 高产期团队的维护：变革之路！

 高产期的领导风格的选择：无为而治

体验练习：团队负责人及团队成员之间的相互责任和信赖？

《放下棒子》，观察自己的行为，特别是人与人之间的互动行

为；

通过体验来理解“行动理论”和“学习”概念。

第十单元  领导者的心性修炼技巧——中和世界

一、积极心态的修炼技巧

 一命二运三风水……

 贵人在哪里

 正能量的聚集与吸引法门

二、责任心态的修炼技巧

 责任缺失背后的信仰危机

 究竟谁的错



 承诺的故事

三、坚韧心态的修炼技巧

 习惯的力量

 爱的力量

 梦想的力量

四、感恩心态的延伸与发展

 中国文化的根基在哪里？

 感恩的四个层次

五、乾卦的启示——人生发展的六个层次，请经营你的权利和影响力 


