
《高绩效团队建设管理》

【课程目的】

    1、提高团队凝聚力与执行力

2、提升团队负责人领导能力

3、学会团队建设中的高情商沟通

【课程内容】

    团队管理一直是目前国内大多数企业所关注的重点，最终的效果往往差强人

意，这其中的原因也各不相同，总结归纳下来主要存在几种误区：

    误区 1、经验主义、本位主义、英雄主义、功利主义盛行

    误区 2、执行力是具体办事的人出现了问题。

    误区 3、心态好，能力强，目标就会实现。

    误区 4、能奖、能罚，执行力就能管好。

    误区 5、个人执行力好，团队执行力就会好。

如果企业的管理者对于团队管理能力理解不够，甚至存在误区，那么必将

导致下属工作意愿不足，抱怨不断、能力素质提升缓慢，团队发展缓慢、工作

中无法高效率的执行与协作，团队风气不佳、目标总是无法及时有效地实现，

限制企业高速发展……

由于各种项目越来越庞大，参与的人数也越来越多，互相合作去完成一个

项目，项目管理能力等等，都是现代员工必须要学习的技能。如何让公司的团

队尽快成为有默契的重要组合，对一个主管来说是很大的考验。本课程介绍一

个团队可能造成的好处，如何建设团队，团队可能出现的问题与解决方法。使



主管能学习到如何建立、维护、培养一个团队。同时，也让每个人能学习到如

何参与一个团队，使团队发挥更大的执行力。

这一系列的问题困扰着每一位管理者，因为团队建设和管理的主要负责人

就是团队管理者。本课程通过分析高绩效团队的核心要素——团队目标、团队

规则、团队分工于协作，团队负责人。使团队负责人熟悉和掌握建设高绩效团

队的领导能力，掌握团队成员性格以培育团队精神，进行团队角色定位，并利

用高情商的沟通技巧处理团队关系，使管理者学习后能真正应用到工作的实际

中并打造一支高绩效团队。

【课程收益】

    1、团队建设的四个核心要素

    2、团队建设的关键是团队负责人；

    3、团队负责人领导能力提升的四个步骤；

4、掌握老油条、关系员工、新新生代员工需求并激发他们潜能秘诀；

5、利用领导能力学会影响员工，掌握团队归属感与凝聚力形成的方法；

6、学会利用不同性格气质进行高情商沟通；

7、领导者测试和掌握自己性格气质，组建最佳搭档团队；

    8、掌握激活团队，塑造良好管理氛围的方法；

【课程对象】  企业中高层管理者

【授课方式】  理论讲解+情景呈现+ 案例分析

【课程时长】  2 天，6 小时/天

【课程大纲】



第一部分：团队概念及团队凝聚力建设

一、团队的概念及团队建设关键

    1、团队的三个关键

    2、什么是执行力？

    3、什么是执行合力？

二、团队建设中破四旧思想

    1、破经验主义

    2、破本位主义

    3、破功利主义

    4、破个人英雄主义

三、立团队的步骤

    1、打造团队文化

    2、制定团队目标

    3、明确成员职责

    4、建立有效沟通

四、让员工有归属感凝聚力文化建设的五个步骤

    1、用员工梦想去实现企业的梦想

    2、重复与强化的力量

    3、什么样的语言才能进入员工的内心世界

    4、如何获得员工的信任

    5、榜样的力量与应用

五、团队凝聚力与执行力建设的关键因素——团队负责人



【实战演练】

    1、如何让公司的利润指标得到员工的认同并执行

2、如何让员工发自内心的拥护和执行？

第二部分：高绩效团队执行保证——制度、目标与绩效考核

一、团队执行中的制度驱动

1、职责、目标、计划、考核四要素关键

2、员工愿意努力工作的核心动力是什么？

3、设计激励制度的几种方法及优缺点。

二、聚焦目标并分解目标

1、团队的工作目标与工作标准在哪里？ 

2、设定目标的 SMART原则

3、设定目标常用的方法

4、分析上级目标（质疑、反馈、执行）

5、管理下属目标（“检查”与“奖惩”，让下属担起应有的责任）

6、同部门目标沟通（“面子”与“人情”）

三、掌握目标系统的工具——目标承诺书

四、流程的重要性

1、修车行的目标带来的影响

2、如何设定合理的流程

3、设定流程中的参考标准

五、设定目标后影响执行的关键因素



1、检查与反馈

2、流程与计划

六、绩效考核的关键执行制度

1、理解执行从小事开始的理念

2、日常行为的规范制度

3、工作行为的规范制度

4、职业化的处理方法

【实战演练】

以本组标杆网店为案例实站：

    1、帮助设计标杆网店的员工激励制度（在公司的政策范围条件内）

2、熟练掌握员工销售目标分解的五个步骤

3、熟练掌握销售计划的跟踪与实施工具及应用（目标管理卡、工作计划表、

客户漏斗表、客户服务表、PDCA 循环表）

4、熟练掌握提升工作效率的四个步骤。

第三部分：团队建设中的关键——团队负责人的领导能力建设

一、中高层管理者在组织结构中枢纽作

    1、中高层管理者承上启下的核心作用

    2、管理者面对老油条、关系员工、新新生代员工的变化和挑战

    3、中层管理者自身的执行困惑

二、中高层管理者深刻理解领导力的概念

1、领导力是影响他人（团队）实现组织目标的能力与过程



2、如何分析并引导不同员工的需求，并激发工作潜能

3、面对老油条、关系员工、新新生代员工这样的挑战该如何影响？

4、探讨管理者影响员工的四种方法和手段

5、思考员工愿意追随什么样的领导？

的在团队中的角色定位与认知

三、提升管理者领导能力的四个步骤

    1、学会在管理中定位、补位；不要错位、越位；

    2、学会摸透公司政策、战略目标，学会向领导汇报问题的具体方法与工具，

跟公司战略和公司领导保持高度一致

3、学会对自己部门员工进行分类分层管理，激发他们工作潜能；

4、学会换位思考，获得业主以及内部不同业务部门的支持。

【实战演练】

    1、帮助分析员工分类需求，并进行分类激励

2、掌握跟领导沟通的七个步骤，以争取资源；

3、掌握提升自身影响力的四个方法并实践应用

第四部分：团队执行的高情商沟通与训练技巧

一、中层管理者的高效沟通技能提升

1、感悟中国人三的思维

2、沟通定义——达成思想、意识、情感上的一致性

3、高情商的理解（控制自己情绪、影响对方情绪、恰当的沟通方法）



4、沟通的核心——同理心的聆听、发问、表达、回应

5、跟下属沟通的实用技巧

◎如何有效发布指令

◎如何艺术地批评下属

◎如何恰当处理下属的抱怨

◎与下属沟通解决棘手问题

二、意识与潜意识的重要性

  1、学会运用催眠的技巧去影响他人；

  2、学习四种不同气质的人的性格；

  3、根据不同的性格和气质组建团队；

  4、掌握跟不同气质的人的沟通方法。

三、现场气质测试应用，并提供气质测试工具。

【实战演练】

    1、帮助分析标杆管理者的性格与气质

2、学会分析下属员工的性格与气质

3、掌握控制情绪和激励情绪的修炼方法

4、学习和掌握跟不同气质性格的人沟通，并现场演练


