
《管理心理学与沟通应用》

【课程目的】
1、认知管理过程中人的心理现象及其规律，提高对管理行为本质的认识；
2、认知员工行为本质与特征，能够正确运用激励原理与方式引导员工的积极行为；
3、理解群体行为与个性行为的影响与差异，能够合理的处置组织中各种人际关系；
4、科学运用领导力，发挥文化建设在组织管理的积极作用。
5.熟悉掌握沟通技巧，提升构建信任和良好人际关系的关键技能

【课程对象】
中高层管理者、职业经理人、团队领导者

【培训时长】
2天，6小时/天

【培训方式】
讲授、案例分析、小组讨论、互动问答、讲师启发、现场演练等

【课程简介】
管理心理学也称组织行为学，其主要任务是探索改进管理工作的心理依据，寻求激励

人心理和行为的各种途径和方法，以最大限度地调动人的积极性、创造性，提高劳动生产
率。其研究重点是组织管理中具体的社会心理现象，以及个体、群体、组织、领导中的具
体心理活动的规律性。

企业的中基层管理者多数出身于生产技术骨干，其管理工作更多是依靠学习、借鉴他
人的经验和自身的经验积累，缺乏系统的管理能力培养，导致管理过程中的行为缺乏正确
的依据和理论支撑，领导效能不高。现在，越来越多的企业意识到，不懂组织中人的心理
不懂组织中人的行为，就难以驾驭组织，无法使组织中的人乐于并能够为组织效力。

本课程以管理心理学为架构，以实用为出发点，以学员掌握为目标，使学员较为系统
地形成对管理心理和行为的认知，理解并掌握领导行为的心理构成要素和运用策略，富足
员工的心理资本，提升组织管理能力和水平。

【课程提纲】
第一单元：管理者在组织结构中的角色定位与转换
一、从技术走向管理的角色定位与角色转换

1、管理者的管理困惑
2、管理者的角色定位和能力模型
3、技术人员和管理人员的思维模式
4、角色转换的成长之路（角色、态度、知识、技能）

二、技术管理者在组织结构中枢纽作
    1、中层管理者承上启下的核心作用
    2、管理者面对老油条、关系员工、新新生代员工的变化和挑战
    3、中层管理者自身的执行困惑
三、管理者深刻理解领导力的概念
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1、领导力是影响他人（团队）实现组织目标的能力与过程
2、如何分析并引导不同员工的需求，并激发工作潜能
3、面对老油条、关系员工、新新生代员工这样的挑战该如何影响？
4、探讨管理者影响员工的四种方法和手段
5、思考员工愿意追随什么样的领导？

四、提升管理者领导能力的四个步骤
    1、学会在管理中定位、补位；不要错位、越位；
    2、学会摸透公司政策、战略目标，学会向领导汇报问题的具体方法与工具，跟公

司战略和公司领导保持高度一致
3、学会对自己部门员工进行分类分层管理，激发他们工作潜能；
4、学会换位思考，获得业主以及内部不同业务部门的支持。

【实战演练】
    1、帮助分析员工分类需求，并进行分类激励

2、掌握跟领导沟通的七个步骤，以争取资源实现管理目标；
3、掌握提升自身影响力的四个方法并实践应用

第二单元  管理心理学的实践分析与运用
一、个体心理分析与应用

1、潜力与自我效能
讨论：阻碍潜力发挥的因素是什么？

2、自我意象与强化方式（自我谈话的循环）
3、自尊及提高自尊水平

二、个体态度与行为
1、关于态度（概念、特点和作用）
2、改变态度的方法
3、态度与行为的关系
4、改变行为到改变态度（战俘、造假的经理）

三、个体需求与动机
1、个人思考：
2.、从建筑工谈起，动机与需求的层次
3、动机的类型
4、动机影响行为
5、激励的第一层级（自我激励）

四、群体与团队
1、关于群体
2、群体与团队的区别
3、团队的优势与类型
4、如何打造高效团队
五、组织结构设计
1、组织机构和常见的组织结构及特点
2、组织变革与流程优化
讨论：关于组织我们能做什么？
六、组织文化
1、关于组织文化
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2、无效组织文化的原因
3、组织舒适区及拓展
4、如何形成组织文化（如何把公司的梦想变成员工的梦想）
【实战演练】
    1、熟悉个人心理学、群体心理学、组织结构的设计与应用

2、了解和熟悉行为发生变化的驱动力
3、掌握将公司梦想变成员工梦想的五个步骤

第三单元  组织管理中的高情商沟通与训练技巧
一、中层管理者的高效沟通技能提升

1、感悟中国人三的思维
2、沟通定义——达成思想、意识、情感上的一致性
3、高情商的理解（控制自己情绪、影响对方情绪、恰当的沟通方法）
4、沟通的核心——同理心的聆听、发问、表达、回应
5、跟下属沟通的实用技巧

◎如何有效发布指令
◎如何艺术地批评下属
◎如何恰当处理下属的抱怨
◎与下属沟通解决棘手问题

二、意识与潜意识的重要性
        1、学会运用催眠的技巧去影响他人；
        2、学习四种不同气质的人的性格；
      3、根据不同的性格和气质组建团队；
      4、掌握跟不同气质的人的沟通方法。

三、现场气质测试应用，并提供气质测试工具。
【实战演练】
        1、帮助分析管理者的性格与气质

2、学会分析下属员工的性格与气质
3、掌握控制情绪和激励情绪的修炼方法
4、学习和掌握跟不同气质性格的人沟通，并现场演练

第四单元  管理心理学核心——以人为本的领导
一、直达员工内心的影响力

1、言与行的一致性
2、发现闪光的金子
3、宽厚的包容心
4、身处小人的世界

二、铁打的营盘流水的兵——建设团队
    1、选人的三个维度
    2、育人的二个习惯
    3、用人的时、空观念

4、留、提、淘人的综合技巧
三、掌握员工发展状态的两把尺子

1、能力
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2、意愿
3、两种情况下对执行影响的解决方案

四、指挥性领导
1、完整的指令性工作习惯
2、指挥的完整性于互动性

五、激励，提升下属工作意愿
1、态度决定一切：成功励志
2、激励的基本原理与理论
3、了解员工的需求与工作动机
4、员工激励实战（pmpmp）

六、授权，责任与权力的分享艺术
七、督导，修正团队行为的领导艺术

【实战演练】
以某事业单位案例实战分析：
    1、帮助分析某事业单位的员工现状

2、帮助设计某事业单位的员工激励方法并实施
3、帮助设计某单位的激励效果与跟踪
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