
《职业化营销心态实战课程》

【课程目的】

    塑造员工职业化心态并提升团队协作

【课程内容】

为什么企业有很好的战略目标，却难以实现？

为什么员工没有激情，没有自信，躺平心态的员工越来越多？

为什么团队常出现低效、推诿而导致目标计划无法实现？

这就是我们职业化员工太少，需要对员工进行职业化训练，所谓职业化的

员工，就是训练有素的员工，就是把工作当作职业来对待，拥有职业资质、职

业心态、职业意识、职业精神、职业技能、职业习惯的员工。他们时时刻刻用

一个职业人士的标准要求自己、管理自己，遵守职业规范，恪守职业责任，扮

演好职业角色，管理好自己的言行。在自我管理中与职业一起成长，在自我成

长中实现职业价值，在自我超越中为企业做出贡献。

现在企业竞争激烈，现实经济环境下，让员工走向职业化，既是企业发展

的必然要求，是企业核心竞争力的具体体现，也是员工个人获得职业成长与发

展的必由之路。

【课程收益】

管理人员的核心是要按照计划完成团队目标，在这过程中就需要企业与员

工共同成长，需要一大批职业化的管理者和员工，他们会掌握以下内容：

1、 让员工理解职业和职业化的关系

2、 保持职业化心态和调整情绪的技巧



3、 掌握职业化的工作技能

4、 学会团队协作与沟通方法，提升工作效率

5、 执行过程中跟不同性格气质人合作执行的沟通方法

【课程对象】  企业全体员工

【授课方式】  理论讲解+情景呈现+案例分析+工具应用

【课程时长】  1 天，6 小时/天

【课程大纲】

第一部分：企业与员工成功的共同基石——职业化

、 团队的概念及员工关系

1、团队执行力是团队负责人带动团队实现组织目标的效率

2、团队的共同目标塑造

3、团队成员的分工与协作

4、团队制度的制订与执行

5、团队负责人的管理能力提升

6、职业化是团队与员工相互成就的基石（人是环境产物）

二、职业与职业化关系

1、职业是什么？据《现代汉语词典》指：个人在社会中所从事的作为

主要生活来源的工作。

2、职业化定义：职业化就是从事某项职业所必须的职业素养，职业化

分职业技能、职业知识、职业态度三个部分，其中最难做到的就是

职业态度，职业意识在职业化过程中起着关键作用。



三、状态决定成败，销售精英须具备的狼道精神

1、危机意识（责任心态）及培养责任心态的方法

2、目标意识、专注执着（坚韧心态）的定义及培养坚韧心态的方法

3、乐在工作、永不言败(积极心态)及培养积极心态的方法

4、团队意识（感恩心态）的四个层次意识分享

【培训方式】：讲授、案例、讨论

核心是：全体从心灵深处认识到职业化是公司对自己的基本要求，是自己

成长的最佳路径，是自己与企业共同成长的基石。

第二部分  如何成为职业常青树——保持职业化行为习惯

一、易经乾坤卦对人生的启发

二、做好职业规划的四个步骤

1、理解和认识自信对人生的意义

2、职业生涯规划的 H 路劲分布选择

3、职业规划的四个步骤

4、职业生涯评估的四种方式

5、提升职业能力的四种方式

三、用职业化的素养提升自己影响能力

1、影响能力是影响环境（人、财、物）实现目标的一种能力

2、理解工作职责的重要性

3、确立自己的角色和工作目标

4、实现自己的目标（实现工作目标的步骤） 



5、职业化形象(演练各种职业化素养的技巧)

四、职业化的时间管理原则和方法

1、明确目标，有计划、组织地进行工作 

2、分清工作的轻重缓急 

3、合理地安排时间 

4、与别人的时间取得协作 

5、制定规则、遵守纪律 

6、学会用番茄工作法提升工作效率

五、阳光心态提升生命质量

1、心态决定生命的高度

2、领导人的三大主体能力

3、目标的力量

4、定目标的三个标准

5、什么是生命激情

6、细微之处见精神  

7、发现生活的美好方面

【实战演练】：讲授、案例、讨论

【应用工具】

1、《制订职业规划步骤》

2、《轻重缓急的工作法》

第三部分  职业化过程中的情绪管理与性格分析应用



一、情绪管理是做好工作的管理基础

    1、情绪管理中的 ABC 理论——保持积极的能量

    2、解决事情之前一定要先解决心情——及时处理负面情绪

    3、情绪管理的核心是要学会共情——要少管多引

    4、理解不同性别之间的大脑结构差异——保持灵活变通开放的心态。

    5、掌握非暴力沟通的模型。

二、意识与潜意识对行为的不同影响能量

    1、投射与认同在沟通中的相互影响

2、了解催眠影响他人的原理及技巧；

    3、学习四种不同气质的人的性格；

    4、根据不同的性格和气质组建团队；

5、 掌握跟不同气质的人的沟通方法。

三、中层管理者的高效沟通技能提升

1、感悟中国人三的思维

2、沟通定义——达成思想、意识、情感上的一致性

3、沟通中的六个原则

4、沟通的方法——聆听、发问、表达、回应

5、有效表达技巧

6、高效聆听技巧

7、跟上级沟通的技巧

8、跨部门沟通的技巧



【工作坊实战演练】

以本组管理者为案例实战分析：

        1、帮助分析管理者自身的性格与气质

2、帮助分析下属员工的性格与气质

3、掌握控制情绪和激励情绪的修炼方法

4、掌握和学会跟不同人沟通的方法

【应用工具】

1、《气质测试软件及工具应用》

2、《高效沟通应用规范流程》

课程形式介绍：

工作坊是以老师课题内容为核心，5-10名左右的小团体在老师的指导之下，

通过活动、讨论、短讲等多种方式，共同探讨某个话题。

1、课程按照小组工作坊展开，最终选一个优胜组进行奖励和惩罚，优胜组

以小组的最终得分高低来确定。

2、老师根据现场学员的讨论、互动和回答问题，在课堂上随时加分组员是

5——10 分；小组讨论后是 10——20 分；

3、工作坊纪律加分规则为，每次讨论全组参与的加 10 分；

4、每次开课前，小组能准时到齐的举手，纪律委员确认后加 10 分； 

5、课程结束后，完成 531 计划的小组分别加分，或者由人力资源部组织

学习加分。


