
《中层高效领导力与跨部门沟通》

培训对象：企业中层管理者

课程精髓：

1、 领导者如何将公司的愿景变成员工的梦想，并转换为行动力。

2、 领导者如何通达员工心性，并有效激励与领导员工以提升组织效率。

3、 领导者如何紧抓组织发展规律，用制度保证组织持续发展。

课程介绍：

中为天下之大本，和为天下之大道；致中和，天地位焉，万物育焉；

中就是以人为本，和就是紧抓事情的规律，中和管理就是以人性为出发点，

设计与实施一套完整的管理思想、流程、工具、方法以实现管理组织战略目的，

并实现组织个人内在价值观与组织文化的高度和谐。

在充分考虑中层管理者对领导力的认知与实践现状的前提下，本课程的设

计从认知与感悟人的本性这部分内容切入，并根据情景领导的理念，来帮助领

导者提升实际工作中的领导能力。

课程收益：

1、 学会用文化力量通达员工内心世界，用员工梦实现企业梦

2、 学会运用制度的管理工具，建立规范化管理体系

3、 学会以人为本的管理思想和技能，激发员工潜能提升绩效

4、 学会灵活运用情景领导力模型，提升领导效能

5、 学会心性修炼法门，通达圆润的中和世界

培训时间：1 天 ，6 小时/天

课程内容：

第一单元  用员工梦实现企业组织梦——共塑愿景

一、如何理解领导力是带领团队成员实现组织目标的能力

 抓紧组织目标、部门目标与个人目标之间的纽带

 员工为什么愿意追随你，他们想要什么

二、领导、管理、教练的本质区别与联系

 领导者的三个工具

 唐僧究竟是怎么成功的
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三、文化的力量与应用——拥有员工梦想

 如何让员工感觉到希望

 员工梦与组织梦和谐统一的五个步骤

 在晨会中的具体应用

四、领导者应承担的责任

 领导者是组织梦与员工梦之间的桥梁

 领导者自我的困惑与原因追溯——完善自我的三个方向

 从儒释道感悟到古圣人的空灵心性

第二单元  领导者组织影响能力建设——以人为本

一、直达员工内心的影响力

 言与行的一致性

 发现闪光的金子

 宽厚的包容心

 身处小人的世界

二、铁打的营盘流水的兵——建设团队

 选人的三个维度

 育人的二个习惯

 用人的时、空观念

 留、提、淘人的综合技巧

三、为学日益，为道日损

第三单元  领导力的实践应用——情景领导

一、领导力模型的应用

 情景领导的天、地、人观念

 员工发展的四个层次特征（D1、D2、D3、D4）

 四种不同的领导风格（指挥式、教练式、支持式、授权式）

 案例研究：如何改进我们的领导风格

 情景领导模型（因人、因时、因地、因事、因势）

二、指挥性领导

 完整的指令性工作习惯
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 指挥的完整性于互动性

二、激励，提升下属工作意愿

 态度决定一切：成功励志

 激励的基本原理与理论

 了解员工的需求与工作动机

 员工激励实战（pmpmp）

三、授权，责任与权力的分享艺术

 授权的原则

 影响授权的权变因素

 授权步骤

 领导者对授权的实践案例解析

四、督导，修正团队行为的领导艺术

 目标与问题、创新与现状

 员工绩效方程式=F（知、愿、能、行）

 我们需要经常检查的几张表

 督导中常用的几种方法

案例研讨：鹰的训练课程

第四单元   跨部门沟通的解决之道——上篇

 部门经理如何产生自己的影响力

互动：作为一名部门经理是对本部门的了解重要还是对其他部

门的运了解重要？

 解决、解决、还是解决

 绩效沟通是一种成功的模式

 搭建跨部门沟通的桥梁

分享：要想做好跨部门沟通先要做部门内的沟通

 避免跨部门沟通的短接

 站在更高的高度看问题

互动：跨部门的交叉地带要不要管？怎样去管？

分享：昨天的大问题今天的小问题

3



 第六单元  跨部门沟通的解决之道——下篇

 重视八小时以外的沟通——如何与他人相处 

 要开就开高效会议

互动：跨部门会议中的几种棘手问题如何处理？

 改变从中高层做起

 拿出你的执行力

 转变你的管理风格

 如何准确判断升级处理问题

 给自己定规则

 说得多不如做得多——言传重于身教

现场演练：如何做员工满意度调查

 树立共同的团队目标

团队精神训练：神奇的沟通地毯

 达成共识最重要

 拥有积极的心态
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