
《中层高效执行力与跨部门沟通》
课程概况：

   1．课程时数：2 天，6 小时/天

2．课程对象：中层管理干部

3．主讲老师：许晋

4．培训方式：讲授、案例分析、小组练习、互动问答、讲师启发、现场演

练

第一单元  中层管理者是执行力的关键

一、中层管理者在组织结构中枢纽作用

 执行力是带动团队实现组织目标的效率

 执行力的四个核心组织部件（目标、流程、成员、文化）

 中层管理者自身的执行困惑

二、执行中的基本意识

 执行的三种境界

 坚决执行（先僵化、再优化、后固化）

 执行到位（做老板之想）

 执行完美（做老板还没有想到的地方）

 关于自身执行的学问

 信念与利益

 速度与完美

 胜利与公平

 结果与理由

 关于影响执行的学问

 做与说

 个人与团队

三、执行力的四大因素

 目标因素——正本清源

 流程因素——简单、图表化

 人员因素——制度考核
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 文化因素——不是尽量，而是一定

四、中层管理者的管理现状与执行困局出路

 中层管理的晋升经历对管理者性格的影响——反思

 高层领导的善变导致基层执行的困惑——反馈

 不同背景员工导致团队执行的困惑——反复

 跨部门的灰色制度导致的执行困惑——反应

第二单元  影响执行力的目标系统

一、中层干部必须调整和找准位置

 从乘客到司机——对目的负责

 目标从哪里来？

 职责、目标、计划、考核的关键

二、取焦目标并分解目标

 团队的工作目标与工作标准在哪里？ 

 设定目标的 SMART 原则

 设定目标常用的方法

 分析上级目标（质疑、反馈、执行）

 管理下属目标（“检查”与“奖惩”，让下属担起应有的责任）

 同部门目标沟通（“面子”与“人情”）

三、设定目标后影响执行的关键因素

 检查与反馈

 流程与计划

四、掌握目标系统的工具——目标承诺书

第三单元  影响执行力的流程计划系统

一、流程的重要性

 修车行的目标带来的影响

 如何设定合理的流程

 设定流程中的参考标准

二、如何根据目标制定计划？

 认识计划在管理中的意义

 建立目标指引下的工作里程碑：分解工作或项目
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 安排计划中的活动，安排所需

 工作计划中常用的几种工具

三、如何确保计划的执行？

 常人的工作心态？

 如何检查员工的工作？

 如何保证计划的执行？

 检查出现偏差的时候常用的三句话

四、如何设定合理化执行制度

 理解执行从小事开始的理念

 日常行为的规范制度

 工作行为的规范制度

 职业化的处理方法

第四单元  人员因素的执行系统

一、掌握员工发展状态的两把尺子

 能力

 意愿

 两种情况下对执行影响的解决方案

二、人员因素对执行力的影响及原因

 团队执行中体现的四种怪现象（慢、傻、差、少）

 A-B-C 理论的应用与启示

 解决人员因素的最佳方案是——制度

三、中层干部执行中误区

 定位误区（细节与成败、问题与机会、追求完美）

 管理误区（考核 A，奖励B；眼睛里只有问题员工；简单与创新）

 竞争误区（内部竞争与外部竞争、学习与绩效）

四、中层干部执行力心态修炼

 负责任心态修炼

 坚韧心态修炼

 积极心态修炼

 包容心态的修炼
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五、创建执行型文化

 海尔与华为：危机是创造出来的

 GE：行动能力是淘汰出来的

 沃尔玛：凡是已经决定了的，就是对的

 IBM：人们不会做你希望的，只会做你检查的

 戴尔：没有人会拒绝改变，但所有人都拒绝被改变

第五单元   跨部门沟通的解决之道——上篇

 部门经理如何产生自己的影响力

互动：作为一名部门经理是对本部门的了解重要还是对其他部

门的运了解重要？

 解决、解决、还是解决

 绩效沟通是一种成功的模式

 搭建跨部门沟通的桥梁

分享：要想做好跨部门沟通先要做部门内的沟通

 避免跨部门沟通的短接

 站在更高的高度看问题

互动：跨部门的交叉地带要不要管？怎样去管？

分享：昨天的大问题今天的小问题

 第六单元  跨部门沟通的解决之道——下篇

 重视八小时以外的沟通——如何与他人相处 

 要开就开高效会议

互动：跨部门会议中的几种棘手问题如何处理？

 改变从中高层做起

 拿出你的执行力

 转变你的管理风格

 如何准确判断升级处理问题

 给自己定规则

 说得多不如做得多——言传重于身教

现场演练：如何做员工满意度调查
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 树立共同的团队目标

团队精神训练：神奇的沟通地毯

 达成共识最重要

 拥有积极的心态
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