
《MTP中层管理干部实战管理技能提升》

【课程背景】

一个企业想成功，两个因素起着决定性作用，一是高层的决策，二是中层

的贯彻力与执行力。有道是：“中层强，脊梁挺直、老板轻松；中层弱，老板辛

苦，事倍功半”。无可置疑，中层经理是决定企业经营成败的中坚力量。

引发中层革命，打造企业战无不胜的“狼群”！中层管理者是企业的脊梁，

是企业提高市场竞争力不可或缺的“助推器”！企业的成功不仅取决于高层，中

层的作用也占到了 80％！企业可持续发展的关键，在于企业是否拥有一批懂经

营、会管理、善沟通、愿拼搏、踏踏实实、公道正派、廉洁勤治、求真务实的

中层管理者。他们能把高层的意愿、工作动能与市场现实这三股企业发展的动

力有机地链接在一起，是企业愿景、战略决策、组织方案的有力执行者和组织

实践者。

【课程收益】

1、全面、系统的学习管理的全过程，统一观念、达成共识、激发活力；

2、良好的处理与上级、下属、其它部门之间的协同合作关系，处理好工



作与人际关系，最大限度地发挥综合实力；

3、深入理解领导的管理魅力，快速提高下属的能力，更好的完成工作目

标；

4、学会应用主要的管理工具；

5、建设高绩效的管理团队、积极、高效、全力配合、发挥全部的团队潜

力；

6、全面激励管理，让下属在工作中发挥更高的工作积极性和工作热情。

【课程特色】

理论联系实践：再好的理论，不能实际应用，对企业没有任何作用。本次

培训是在训专家实践工作的基础上，再次上升到理论指导的高度上；

生动活跃：理论分析、案例讨论、实例分析、角色扮演、培训游戏、故事

描述等灵活多样的培训形式，在轻松愉快的环境中得到提升。

【课程对象】企业内部中基层各级管理人员

【课程结构】



【独立课纲】

序号 门类 主题 课时 备注

1
自我管理 管理者的角色定位与认知 1天

2
自我管理 中层干部职业素养提升训练 1天

3
自我管理 高效时间管理（与效率提升） 1天

4
自我管理 与EQ共舞-职场情绪与压力管理 1天

5
工作管理 目标与计划管理 1天

6
工作管理 高效员工管控的六脉神剑 1天

7
工作管理 高效能管理沟通技巧提升（跨部门） 1-2天

8
工作管理 赢在执行-以结果为导向的高效执行力 1-2天

9
员工管理 卓越经理人领导力与执行力打造 1天

10
员工管理 员工激励-让员工用心工作的艺术 1天

11
员工管理 把员工带成精英-教练式员工辅导与激励 1天

12
员工管理 凝心聚力创佳绩之高绩效团队建设特训营 1天

【简版大纲】

第一章、什么是好的管理

一、管理者的困惑

二、管理的意义



三、管理的实质是什么?  

    →管理的目的是让别人作事，管理好自己不是好的管理

四、管理者的职业能力表现

五、管理者角色转变的对比

六、管理者的管理能力架构

自我管理-影响力模块：

第二章、角色认知

一、管理者的角色定位

二、管理者的角色认知

1、作为下属的管理者

2、作为同事的管理者

3、作为上司的管理者

三、优秀企业“新中层”的角色定位

第三章、心智修炼

一、为什么说态度决定一切？

      教练式倒三角公式

二、经理人职业必备的心态



三、经理人的人生职业管理

四、经理人的人生成功四部曲

第四章、时间管理

一、为什么要管理时间

1、从企业来说—市场竞争的必然

2、从个人来说– 个体生命的有限性

二、时间浪费在哪里？你能支配自己的时间么？

三、时间管理的三种途径

第一种途径：优先计划管理

1、第二象限工作法 

2、“80、20”法则运用

第二种途径：自我组织管理

第三种途径：沟通管理

工作管理-执行力模块：

第五章、目标管理

一、什么事目标？目标管理的好处？

二、目标管理的特征



三、目标管理的 SMART 原则，教练式 SMART 原则讲授与演练

四、设定目标的七个步骤

五、来自下属的阻力及解决办法

第六章、绩效管理

一、绩效管理目的是什么?

二、传统考核与绩效考核的区别

三、管理者在绩效考核中的角色和作用

四、绩效标准的设定

要点一  需求分析

要点二  事先沟通

要点三  共同确认

五、绩效面谈

1、常见的误区

2、面谈的准备

3、绩效面谈的步骤

第七章、有效沟通

一、沟通在工作中的重要性



二、影响沟通的主要原因

三、什么是沟通 ？

沟通的意义？

沟通的过程？

四、沟通的类型、对象、渠道

五、沟通的三环节：表达、倾听、反馈

六、沟通的方向

     管理者与上级、同级、下属沟通的技巧

人员管理-领导力模块：

第七章、领导力提升的技巧

一、分析讨论：什么样的领导是一个优秀的领导?

二、领导与管理的区别？

三、多种多样的领导风格，情境领导力

四、下属发展的四个阶段

五、四种领导风格

第八章、员工激励

一、激励常见的误区



二、需要层次理论

三、中层经理的激励菜谱 

1、中层经理不能直接动用的激励菜谱

2、中层经理可以动用的激励菜谱

四、具体的激励方式与方法

低效率靠管理，高效率靠激励

第九章、员工培育

一、企业培育员工的原因

二、管理者的误区

三、员工培育的方式：培训、指导、辅导

1、企业内部培训体系（心态、技能、认知、能力）

2、员工培育技巧（与工作相关的技能辅导）

3、员工辅导技巧 （启发引导，心态、能力的提升）

第十章、团队建设

一、什么是团队

1、认识团队（1+1=？）

2、团队与群体的区别



3、团队行为曲线

讨论：分析团队与工作群体最本质的区别是什么？

二、高绩效团队的特征

三、高绩效团队建设的流程及阶段

1、团队建设的流程

2、团队建设的阶段

四、学习分享、课程结束


