
《做最好的团队-卓越管理者带好团队的六项修炼》

【课程背景】：

    “在成为领导前，你的成功同自己的成长有关；在成为领导以后，你的成功

都同别人的成长有关”--杰克·韦尔奇

　　韦尔奇的这句话说明企业的经营和发展只有优秀的领导是不够的，还需要

培养、建设优秀的、高绩效的团队力量才能成就企业的经营目标。

　　作为一名经理人，你是不是为做了多年的管理却无法带出一支令人满意的

团队而苦恼？你是不是因缺乏带领高绩效团队所需的能力而力不从心？你在提

高团队绩效方面用尽了心思为什么总达不到预期的效果？如何才能快速地把握

团队并带领团队创造出佳绩？如何对团队成员进行激励以鼓励士气？如何化解

团队运行障碍顺利开展工作？ 

【课程特色】

理论联系实践：再好的理论，不能实际应用，对企业没有任何作用。本次

培训是在训专家实践工作的基础上，再次上升到理论指导的高度上；

生动活跃：理论分析、案例讨论、实例分析、角色扮演、培训游戏、故事

描述等灵活多样的培训形式，在轻松愉快的环境中得到提升。



【课程对象】企业内部各级管理人员

【课程时长】3天

【课程方案及大纲】
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方案 培训课时 计划培训时间（天）

第一期：基本管理概念
3

0.5天

课程大纲 一、新时代对企业管理提出新的要求

1、破冰-新时代新机遇新发展

2、新时代管理者的困惑

3、那些人是你心目中成功的管理者？（互

动）

4、新时代企业管理者的新要求

5、管理者的管理能力的三大架构

第二期：管理者角色定位与认知
3

0.5天

课程大纲 二、管理者的角色转变

1.管理者角色转变的对比

2.骨干员工与管理者的区别

3.角色转变困难的 4个原因

4.发挥“三承三启”的作用、业务带头人、工

作技能辅导者、下属心态建设者、下属行为

监控者、项目发展的策略建议者

三、管理者的定位误区



1.中层干部常见的角色错位

2.避免中层经历的两种病症

3.如何应对管理的两难现象

四、管理者的定位认知

1.中层经理人的烦恼

2.管理者的角色认知

3.中层管理者的三大内伤

第三期：领导力提升与授权篇 3
0.5天

课程大纲
1、分析讨论：什么样的领导是一个优秀的

领导?

1）领导力水平测试

2、领导与管理的区别？

3、多种多样的领导风格，情境领导力（案

例分析）

1）衡量员工的两个维度

2）下属发展的四个阶段

3）领导行为与四种领导风格



4、授权的障碍

5、授权的四种类型

1）必须授权的工作

2）应该授权的工作

3）可以授权的工作

4）不应授权的工作

8、高效授权五步走

第四期：高绩效团队建设篇 3
0.5天

课程大纲
一、什么是团队

1、认识团队（1+1=？）（团队心理倾向

测试）

2、团队与群体的差异

3、团队行为曲线

★ 讨论：分析团队与工作群体最本质的

区别是什么？

4、团队和团体、团伙的区别

二、高绩效团队的特征



三、高绩效团队建设的流程及阶段

1、团队建设的流程

2、团队建设的阶段

四、高绩效团队不同发展阶段与高效打造方

式

1、组建期 2、磨合期 3、加强期 4、成熟期

5、调整期

第五期：高效管理沟通篇 3
0.5天

课程大纲
第一章为什么沟通不畅

1.沟通是什么？沟通的定义

2.沟通的原理图

3.从沟通渠道的角度来分析沟通问题成因

第二章沟通的基础概念

1.沟通的方式，沟通的意义

2.沟通的四种基本型态

3.沟通的几种心态

4.明确沟通的目的



5.选择正确的沟通对象

6.认清在沟通中的角色

第三章 完整沟通的三大环节

1、沟通环节之一-表达

  a.无效果的表达

  b.有效果的表达-有效表达的技巧

2、沟通环节之二-倾听（好处、障碍、层

次、技巧）

  a.倾听的好处

  b.倾听的障碍

  c.倾听的五个层次

  d.倾听的技巧

3、沟通环节之三-反馈

  a.反馈常见的问题

  b.给予反馈的技巧

第四章 如何做好管理沟通

1、向下沟通



a.下达命令、指令的要诀

b.上下沟通时要注意

c.上下沟通有意见相左，各持己见时的化解

技巧

2、平行（跨部门）沟通

a.如何创造良好沟通的情境

b.平行沟通的技巧

3、团队沟通三要、三不要

第六期：目标管理与绩效管理篇
1.5

0.25天

课程大纲 目标管理篇

一、什么事目标？目标管理的好处？

二、目标管理的特征

三 、 目 标 管 理 的 SMART 原则，教练式

SMART原则讲授与演练

四、设定目标的七个步骤

五、来自下属的阻力及解决办法

绩效管理篇



一、绩效管理目的是什么?

二、传统考核与绩效考核的区别

三、管理者在绩效考核中的角色和作用

四、绩效标准的设定

要点一  需求分析

要点二  事先沟通

要点三  共同确认

五、绩效面谈

1、常见的误区

2、面谈的准备

3、绩效面谈的步骤

第七期：员工激励与员工培育篇
1.5

0.25天

课程大纲 员工激励篇

一、激励常见的误区

二、需要层次理论

三、中层经理的激励菜谱 

1、中层经理不能直接动用的激励菜谱

2、中层经理可以动用的激励菜谱



四、具体的激励方式与方法

低效率靠管理，高效率靠激励

员工培育篇

一、企业培育员工的原因

二、管理者的误区

三、员工培育的方式：培训、指导、辅导

1、企业内部培训体系（心态、技能、认

知、能力）

2、员工培育技巧（与工作相关的技能辅

导）

3、员工辅导技巧 （启发引导，心态、能力

的提升）


