
高定位的管理角色认知

1 课程背景：

许多管理者当初是由优秀的员工选拔而成，由业务高手到管理高手的转变从正确的认知

开始。管理者往往是半路出家，原来在专业岗位干得不错，拥有优良的技术或业务素质，也

不乏工作的热情，但被提拔到管理岗位后，不得不面临着新的问题：原来只要管好自己，现

在要管好一个团队；原来只要做一件事情，现在要负责一摊子事情；原来是听人指挥，现在

要不断地向上级请示、与同级商量、对下级指导。

企业就像个舞台，在这里的每个人都是演员，都在扮演着不同的角色。企业是否成功，

关键就在于这些演员是否能够把自己的角色扮演好。很多人与成功无缘，其实并不是没有能

力，也不是不努力，而是缺乏角色意识。一个团队能否高效良性运转的关键在于管理者，而

管理者能否担负起这个使命则在很大程度上取决他对自己的角色定位。由于企业规模的扩大，

人际关系日趋复杂，加上企业给予他某些法定地位与职权，现在的管理者往往不再只扮演单

一角色，而是同时扮演着多种角色。

如果管理者对自己的角色缺乏认知，管理者就很难发生由量变到质变的转变。管理者常

常感到两头受气。决策层批评管理者太同情员工，不执行命令；员工批评管理者没有人情味，

只顾抓工作。管理者处在这样的困境中，经常会有很多埋怨，似乎干好了成绩是领导的，干

不好要归罪自己。因此管理者一定要很清楚自己所扮演的角色，要平衡组织的目标、企业的

目标和员工的利益与目标，能够在这些关系之中寻求最佳的平衡。

对于管理者来说，要使自己能在企业中发挥自己应有的作用，首先必须认识自己，从而

能够充分扮演好自己在企业中的角色。管理者是否具备正确的管理角色认知，决定了管理者

的工作成效，了解自我才能领导他人，管理角色认知一直是优秀企业管理者的基础必修课。

掌握清晰角色定位，能帮助管理者顺利完成工作使命。只有如此，才能有效地实施管理，

合理地安排工作，才能在更好地带领员工实现组织目标的同时，自身也不断成熟成长，成功

实现从专业人才向管理高手的转变，成为一个受欢迎的卓越管理者。
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2 课程成果：

2.1 学习、理解组织、管理、角色、职务、人的需求-态度-行为等基本的管理概念

2.2 判断自己所在组织的形式、写出其优缺点及预防措施

2.3 找出上级对自己职务的期望，写出让自己工作更主动的“认知整合”状态的方法

2.4 管理测评

2.5 管理者的6项基本态度自评

2.6 列出自己职权范围内的目标和基准

2.7 角色认知自评

2.8 分析一个问题员工的态度-需求，找到正确的管理措施

2.9 分组PK列表：发现和掌握上/下级需求的有效方法

2.10 拿到相应的工具

3 课程时间：

2天，6小时/天

4 课程对象：

企业各层级管理者，以中层管理者/基层管理者/储备管理人员为主。

5 课程方式：

讲师讲授 60%，学员互动 40%（案例讨论+角色练习+视频互动+情景模拟+出成果的演

练）。
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6 课程大纲：

一、认知组织

1．什么是组织？为什么会有组织？

2．组织的形式

3．组织内的职务的确立

4．职务的管理幅度

5．职务的认知与整合

6．职务的自主与创造

7．成果输出

（1）判断自己所在组织的形式、说出其优缺点及预防措施

（2）找出上级对自己职务的期望，并找到让自己工作更主动的“认知整合”状态的方法

二、认知管理

1．什么是管理？为什么需要管理？

2．管理者的 6项基本态度

（1）强烈的意愿

（2）打破现状

（3）效率意识

（4）科学的方法

（5）健全的判断

（6）有意识地进行管理

3．管理者的科学工作方法

（1）明确目的

（2）掌握事实

（3）决定实施方法 P

（4）实施D

（5）确认C

4．管理的目标和基准

5．成果输出
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（1）管理测评

（2）管理者的6项基本态度自评

（3）列出自己职权范围内的目标和基准

三、认知角色

1．作为下级的管理者的角色认知——辅佐

2．作为上级的管理者的角色认知——培育

3．作为平级的管理者的角色认知——协作

4．作为个人的管理者的角色认知——优势劣势

5．作为公司人的管理者的角色认知——客户和市场意识

6．成果输出：

（1）角色认知自评

四、认知对象——人

1．人的需求

2．需求满足/不满导致的态度

3．态度导致的行为

4．成果输出

（1）分析一个问题员工的态度-需求，找到正确的管理措施

（2）分组PK列表：发现和掌握上/下级需求的有效方法

7 案例、工具和方法：

1.  认识你自己：人生规划-价值观

2.  认识你自己：职业规划-经济基础

3.  管人管事管心：海底捞如何管住员工的心

4.  作为下级：乔家大院

5.  作为上级：李鸿章如何搞定刺头员工

6.  作为同级：如何让别人心甘情愿配合你？
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