
高水准的问题分析解决

1 课程背景：

没有不需要解决问题和做出决策的管理者，管理者在带领团队成员达成目标的过程中，

会不断的发现问题，分析问题，做出决策，解决问题。解决问题、管理沟通与团队建设并列

成为现代企业管理者必备的三大基本管理技巧。

越来越多的企业对内部管理提出了更高的要求，管理者必须要有更强的解决问题的能力，

使管理成本降得更低，效率变得更快，效果做得最好。企业在追求高效经营的过程必须不断

排除障碍，寻求更有效果和效率的手段，也就是每天都得面对问题，每天都在解决问题。管

理者在带领团队成员达成目标的过程中，会不断的遇到问题，事务的问题、人的问题、执行

的问题等等。

管理者面对问题，响应的方式却是因人而异，有人是无计可施，坐困愁城；有人则能运

用系统方法，化险为夷。不论是企业或是个人在面对难题时，常会因可能产生痛苦而想逃避，

或是故意视而不见、借故拖延，耽误了解决的最佳时机。遇到难题若不立即解决，往往只会

使事件变得更棘手、更复杂。

企业与个人要有成就与发展，具备问题分析与解决以及创新思考的能力是关键因素。在

职场中，如果能掌握并应用结构化的问题分析与解决方法和工具，定能让管理者拥有更多机

遇，比如受上级器重、让同级羡慕、赢得下属爱戴、得到客户信等等，问题分析与解决的能

力已成为所有管理者必备的核心行为能力之一。

本课程提供的理性思维模型能帮助管理者找出关键的问题并集中思考、解决这些问题。这

套颇有价值的思维工具能帮管理者完成并强化问题分析、解决、计划和决策的基本质量，使

管理者对问题分析与解决的步骤、方法能完全掌握，并且能熟练运用相关工具分析问题、解

决问题，还能够能在团队问题解决运作中掌握一定的管理技巧，促使管理者建立正确的思维

概念，灵活运用各种思考方法，解决问题，达成目标。

 1 / 6



2 课程收益：

● 提供整体性问题分析与解决模型架构。

● 学会处理复杂问题原则性把握和理性思维。

● 学会发现及分析问题的思路、方法。

● 通过完善决策思维和程序，提高决策质量。

●学会将决策变为计划的方法。

● 应用系统方法来预见潜在问题，防患于未然。

3 课程时间：

2天，6 小时/天

4 课程对象：

企业各层级管理者，以中高层管理者/中层管理者为主。

5 课程方式：

讲师讲授 40%，学员互动 60%（案例讨论+角色练习+视频互动+情景模拟）

 2 / 6



6 课程大纲

第一讲：情景分析（当责和全局意识）

(一) 你的困惑： 

1. 为什么面对问题老虎吃天难下口？
2. 为什么面对复杂的场景脑子里老是混沌的、后知后觉的？
3. 如何让自己走出混沌？带领大家走出混沌？
4. 为什么很多人眼里老是“没活”？
5. 为什么很多人没有“责任意识”？
6. 为什么很多人没有“全局意识”？
7. 您怎样选择适当的思维技巧并确定最佳的解决办法？

(二) 重点收获 :

核心：AB 点法快速界定问题——问题界定清楚了，它就解决了一半。立刻让你具有全局观，
立刻让你从混沌到清晰。

(三) 实操分享

案例示范讲解/个人案例练习/小组案例练习，如：
1. 界定自己工作中遇到的真实问题，让自己立刻从混沌被动到清晰主动。时间允许顺带解
决以下问题或者学员提出的真实问题：

2. 没钱花怎么办？
3. 买不起房子怎么办？
4. 生活总觉得没成就感怎么办？

第二讲：原因分析（分析判断能力）

(一) 你的困惑： 

1. 知道了问题但找不到原因咋办？
2. 知道了原因但原因太多怎么判断哪个是真正的原因？
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3. 寻找原因的方法有哪些？
4. 判断原因的方法是什么？
5. 如何辨识及检测可能的原因？
6. 如何观察比较事实的每一个可靠原因？
7. 领导者的分析能力、判断能力如何提高？

(二) 重点收获 :

核心：
1.原因寻找-原因整理-原因验证；
2比较法验证真实原因——帮您运用科学的比较法，用最短的时间和最低的成本找出最可能
的原因与机会。

(三) 实操分享

案例示范讲解/个人案例练习/小组案例练习，如：
1. 找到自己前面界定的真实问题的原因，如果时间允许解决学员的真实问题如：
2. 周转箱为什么老有水？
3. 孩子为什么不听话？
4. 炒股为什么不赚钱？

第三讲：决策制定（科学决策能力）

(一) 你的困惑： 

1. 决策只是领导者的事情吗？普通人跟决策有啥关系？
2. 人们为什么会后悔？
3. 民主就能确保决策正确吗？
4. 集权一定是错误的决策方式吗？
5. 正确的决策打开姿势是什么？

(二) 重点收获 :

核心：
1.寻找对策-整理对策-拍板决策
2.拍板决策的最有效方法——赫伯特.西蒙决策论的方法，瞬间提高决策水平，消灭错误决
策。
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1. 您想决定什么？阐明决策目的
2. 您决策的标准是什么？
3. 确定决策的标准，风险的评估权衡
4. 预先审视潜在问题并予以处理
5. 与标准相比较，您的替代方案是什么？
6. 每一个替代方案中的潜在的问题与机会是什么？
7. 做出决策

(三) 实操分享

案例示范讲解/个人案例练习/小组案例练习，如（但不止于这些，欢迎企业提供真实场景案
例）：
1. 基于上面环节的原因，找到自己所界定的真实工作问题的解决对策，如果时间允许，帮
助学员解决自己关心的其它问题：

2. 为什么会离婚？人生最关键的一个决策如何做出——正确的婚姻决策？
3. 为什么会亏本？投资、经营决策。

第四讲：计划分析（推动执行的能力）

(一) 你的困惑： 

1. 为什么计划不如变化快？
2. 非要制定计划不可吗？
3. 为什么很多人做事没有章法？而有的人却很让人信任？
4. 计划是管理变化的，那具体怎样做？
5. 为什么老抓不住机会？
6. 为什么企业的执行力不高？

(二) 重点收获 :

核心：预防/应急/促进/利用——为您设计预防问题和捕捉事务运作机会的有效措施，实现持
续改进。
1. 希望的最终结果是什么？
2. 计划中使用的标准或关键步骤是什么？
3. 确定必要的任务、职责及时限。
4. 辨别可能出现的潜在问题与机会。
5. 发生问题的原因是什么？
6. 怎样预防问题与增加可能的机会？
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7. 应急方案是什么？
8. 您充分利用机会的打算是什么？
9. 何时启动应急方案？

(三) 实操分享

案例示范讲解/个人案例练习/小组案例练习，如：
1. 基于上个环节做出的决策制定相应的执行计划，然后按部就班课后执行，通过卓越执
行力解决自己找到的真实工作问题，拿到真实工作成果，给企业创造真正的价值，连
上下级的信任关系都会增强的——因为员工有了发现解决问题的能力，企业的问题迎
刃而解，领导有了成就感。时间允许，会帮助学员解决下述这些感兴趣的问题或自己
真实的问题：

2. 赤壁之战为什么能以少胜多？
3. 为什么我的时间总是不够用？
4. 现实生活中没有三头六臂五个盖子怎么盖住 6个瓶子？
5. 如何提高执行力？
6. 如何让自己的领导行为更具备效能？

7 案例、工具和方法

1.  定义描述问题的工具：AB 点法/牛眼提问法

2.  找到可能原因的工具：头脑风暴法/5WHY法

3.  确认真正原因的工具：比较分析法

4.  明确决策思路的工具：理性思考法

5.  产生选择方案的工具：团队列明法

6.  作出最终决策的工具：西蒙决策法

7.  提出可能原因的工具：鱼骨图法

8.  采取预应措施的工具：知识管理法

9.  制定计划的方法：9步法

10.  问题分析与解决各个阶段的工具表若干


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