
《领导梯队建设》课程大纲

一、 课程背景：

企业的团队是强将手下无弱兵还是武大郎开店，一波更比一波弱？
经理人员队伍是生机勃勃，还是群龙无首？
一个团队没有领导就是一盘散沙；
一个大型企业如果领导层级的任何一层出现问题，都会导致组织各种各样的麻烦，小领导
带来小麻烦，大领导带来大麻烦；
如何建设一个生机勃勃，支持企业基业长青的领导梯队？
这是很多企业，特别是大型企业尤其关心的问题。
怎么办？
管理大师拉姆查兰认真研究了这个问题，此课程即基于大师的研究，结合中国企业进行了
本地化、实战化的升级。拉姆查兰因为《情境领导》和此课程享誉世界。
课程让大家知道各层次领导的选拔和培养重点，课程现场结合企业实际进行研讨，使企业
了解自身领导梯队建设的弱点，并现场制定适合企业的针对性提升措施。课程涵盖六个层
级梯队建设，涵盖企业初创期到成熟期，适用于企业的现在并指导企业发展中的梯队建设
大、中、小企业均适用

二、 课程对象：

公开课（总经理、副总、人力资源管理者）,企业内训（中层以上全部管理者）

三、 课时安排：

2 天（6 小时/天）

四、 课堂形式：

分组研讨，实操演练，体验式学习、行为学习法
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五、 课程内容：

第一节 企业梯队建设自我认知

第二节领导梯队建设组织保障

第三节从管理自我到管理他人的梯队建设

第四节从管理他人到管理经理人员梯队建设

第五节从管理管理者到管理多部门的梯队建设

第六节从管理多部门到管理管理事业部的梯队建设

第七节从管理事业部到集团高管的梯队建设

第八节从集团高管到 CEO

第九节领导梯队模型在管理中的应用

六、 课程特色：

 结合中国实际的案例研讨——发现自我真实的领导力水平；
 拉姆·查兰理论框架——让我们的学习思想上高屋建瓴；
 有效的工具方法——让我们拿到行动的工具；
 现场实操演练——让我们行为上可以做到；
 课后辅导——如果需要可以考虑课后跟进。

七、 课程大纲：

第一节  企业梯队建设自我认知

每个企业的情况有差异，未能有效建立领导梯队的原因各异，不同原因选择的解决办法和
重点不同，通过本节厘清你的企业目前领导梯队建设情况，主要的原因是什么
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1. 经理人员晋升的两个大坑
第一， 帕金森综合症

案例：我所见到的诺基亚
第二， 彼得原理魔咒

案例：如此优秀的经理人为什么被判无期徒刑？

2. 两个大坑导致的组织问题：中国企业领导梯队建设的四大问题（整体现状解析）
a) 临阵磨枪：机遇来领，领导人才捉襟见肘，临时招聘空降，坐失良机。
b) 无从下手：观念落后、缺乏系统、方法欠佳，只知道领导层能力不足，不知道如何建设
领导梯队。
c) 拔苗助长：士兵当做排长用，排长当做连长用，连长当做团长用”，导致人岗错配、管
理问题层出不穷，战略执行难以到位；
d) 重事轻人：过于重视领导人才的业务能力，忽略带队伍的能力，即使担任领导职务，仍
然是“业务员思维”，凡事亲力亲为，不善于识人用人、不能培养出优秀的下属，只能贡献
业绩，不能贡献人才。

3. 关联企业真实痛苦：
a) 你的企业领导梯队处于什么阶段？
b) 存在的关键障碍是什么？
c) 在自知的基础上在后续课程中找出解决策略

第二节：领导梯队建设组织保障

人才选拔是领导梯队建设的入口，人才的使用是最好的培养，领导梯队的建设不仅仅是
“育”，而是全面囊括人才的选育用留，组织的选拔招聘、目标管理及科学的绩效标准是领
导梯队建设的基础

1、 人才选拔

a) 互动：你企业人才选拔处于的层次及问题

b) 工具导入，如何评估人的潜力，如何发现冰山下的价值观和隐藏能力；

c) 人才选拔的三种设计方法及如何与企业结合

d）案例：HAY给华为提供了什么方案，让华为无往而不胜？

2、 目标管理
a) 目标管理对领导梯队的影响，不科学的目标管理无法调动领导者的积极性，导致业绩低
下且无法准确评估领导者的能力

 3 / 6



b) 互动：目标管理自测层次自测

c) 计划、管控、跟进工具导入，差距寻找及改善方法

3、 全面绩效

a) 全面绩效标准模型导入

b) 企业绩效标准现状自测

c) 情景管理案例：华为公司的铁三角如何考核？

第三节  从管理自我到管理他人的梯队建设

绝大部分员工从管理自我转型到管理他人均存在巨大障碍，本节解析障碍要点并提出解决
办法；

1、 障碍解析：工作理念的转变和挑战，时间分配的难题，管理技能的欠缺

2、 模型导入：一线经理领导力模型，案例：如何了解一线经理的欠缺点

3、 选拔策略：一线经理的选拔策略

4、 能力提升：一线经理能力提升，导师指导方法、教练辅导方法；

第四节  从管理他人到管理经理人员梯队建设

此层次的领导者从管理个人到管理管理者，面临从指导个人到指导团队的障碍，本节解析
障碍并提出解决办法

1、 职责及要求的转变：管理员工与管理经理人员的区别，对能力、技能要求的区别，导
入管理管理者的领导力框架

2、 如何选拔管理经理人员的人选，潜力评估、业绩评估、过程评估

3、 因材施教，五大能力提升策略

4、 本层人员能力的提升与发展
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第五节从管理管理者到管理多部门的梯队建设

本层领导者的使命是使多部门协作共同完成目标，而本层级领导者的个人经历已不足完全
细节性了解所辖部门，未能有效使各部门有效协作是本层领导者常出现的障碍

1. 职责及要求的转变：本层管理人员的区别，对能力、技能及时间分配要求的区别，导入
本层的领导力框架

2.本层管理者常见的十大问题及解决策略

3. 不可使用的三类管理者

4. 本层人员能力的提升与发展，三个发展策略

5.案例：华为公司的经理人员培训计划

第六节从管理多部门到管理管理事业部的梯队建设

本层领导者独立负责完整业务，战略能力成为本层领导者最重要的素质，视野是支撑战略
能力的基础，从工作理念、时间分配、技能要求三方面都发生重大转型

1. 优秀的事业部总经理应该做到什么，模型导入

2. 事业部经理的选拔与猎取，评估要点

3. 事业部总经理继任计划及实施要点

第七节从管理事业部到集团高管的梯队建设

本层领导者在战略能力的基础提出新的挑战，战略平衡能力及资源配置能力是本层领导者
必须突破的障碍

1. 集团高管的领导模型导入

2. 集团高管的选择与培养，三大措施，考察办法
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3. 集团高管继任计划及实施要点

第八节  从集团高管到CEO

本层领导者已到了企业金字塔的顶端，本层领导者要求卓越的全局观，长期布局的继任计
划和科学的甄选标志是杜绝后继无人的秘籍

1、案例：
 GE/苹果公司如何成功交接棒？
 任正非什么时候可以退休？
 马云为什么宣布退休好几次了？

2、 CEO 的选聘五大陷阱及规避方法

3、 建立自己的 CEO继任计划

第九节  领导梯队模型在企业的应用

1. 应用于企业领导梯队的问题诊断
2. 应用于企业的业绩改善
3. 应用于解决企业的继任计划
4. 应用于识别领导梯队的潜在缺陷
5. 应用于帮助职能主管找到职业发展路径
6. 应用于管理团队的教练辅导
7. 应用于全员

总结和行动：我的领导梯队建设行动计划

 6 / 6


	《领导梯队建设》课程大纲
	一、 课程背景：
	二、 课程对象：
	三、 课时安排：
	四、 课堂形式：
	五、 课程内容：
	六、 课程特色：
	七、 课程大纲：
	第一节 企业梯队建设自我认知
	第二节：领导梯队建设组织保障
	第三节 从管理自我到管理他人的梯队建设
	第四节 从管理他人到管理经理人员梯队建设
	第五节从管理管理者到管理多部门的梯队建设
	第六节从管理多部门到管理管理事业部的梯队建设
	第七节从管理事业部到集团高管的梯队建设
	第八节 从集团高管到CEO
	第九节 领导梯队模型在企业的应用


