
领 导者

之 剑：

高管的问题、分析、决策及决策推进能力

（教练式行动学习工作坊）

一、 课程背景：

刘强东在清华大学总裁班开学典礼上说：领导力就是解决问题的能力，解决问题是需要
一套系统的思考和决策方法的，所以，有一门全球流行几十年的系统思考和决策课程就叫做
《领导者之剑》，因为这套系统思考和决策的方法就如领导者搞定问题的一把利剑。要在领
导力的江湖上行走，这么一把宝剑不可不备！

本课程的讲师史振钧老师就是这门国际版权课程的认证老师。关键是史老师结合中国人
的领导力实践，结合思维技术、决策技术、教练咨询技术几十年的最新发展，应用最有效的
行动学习等教学技术，将一个课程升级成为一个适合中国企业的标准化微咨询项目。让企业
真正看到问题被解决，目标变结果的兴奋。

这就是您即将看到的这门课程。

二、 课程特色及成功案例

本课程最大的特色就是“私董会”“工作坊”“教练”“百日挑战”形式，也叫教练式行动学习工
作坊形式。它是基于学员企业的真实状况，在导师的带领下，一起探索、一起思考的一个共
同创造的过程。所以，它是一个培训式咨询。具体的好处至少包括：

 理论上的系统性：你将在导师的带领下全程学习系统思考和科学决策的理论方法。
 实践上的实战性：这些方法都业经成功企业应用，我们聚焦给企业带来实际效果。
 与公的低成本：培训的付出，咨询的结果，成本只相当于咨询项目的一点点。
 与私的针对性：公开课的价格，针对性的方案加跟进，私人订制了。
 企业案例：2019年东莞某上市公司采用该方式，解决七大真实问题：
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三、 课程收益：

学员将掌握以下四套思维能力工具：
● 情景分析：弄清事实，把握关键，问题界定清楚了就解决了一半。培养角色认知与全局
当责能力
● 原因分析：推断原因，排除原因，花最小的代价找到最可能的原因。培养分析判断能力
● 决策制定：提高决策准确率和效率，使个人和集体决策科学。培养科学决策能力
● 计划分析：掌控风险与进程，提高决策推进的执行力，让工作在进展中持续改进
掌握这一思维工具将使您：
●学会国际通用的商务思维语言，统一大家的管理思维和管理语言，强化您的核心思维技巧
和领导能力
●课后百日陪练，教练式辅导，解决企业的真实问题

四、 课程方式：

 课前调研，找到企业关心的“真实问题”；
 课中：全程以“私董会”“工作坊”“教练”形式为主，课后还有百日陪练，兼有讲授+案
例分析+视频互动+小组讨论+情景模拟+实操演练等；

 课后陪练：课后“百日挑战”行动，陪伴辅导大家将课程中找到的解决方案、实施计
划导入到自己的真实工作中，解决真问题，拿到真实成果；

 学员、业务部门、培训部门一起体验问题被消灭，目标变成果的兴奋！（案例中的
东莞那家上市公司的人力资源部副总，因为这个项目而破格提前转正。想象一下有
成果的培训会带给各个部门、人员的好处吧）
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五、 课程模型：

六、 课程时间：

 2-3 天（最好 3 天），6 小时/天；
 课后“百日挑战”教练陪伴按照量身定制的服务内容折算成培训日来收费。

七、 课程对象：

企业高、中层管理人员/高级专业人员；
带着企业的真实问题进入课程，效果最佳；
人数：30人/班。

八、 课程大纲

第一讲：情景分析（领导者的全局当责能力）

1 身临其境：审视自己的思维模式-海上求生
2 知识和工具：界定问题的 AB点法——帮您迅速从复杂
的情境中找到问题，从混沌到清晰。
2.1 你关注的关键问题是什么？
2.2 关注焦点可以区分、细化吗？
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2.3 在情境判断中排列解决问题的优先顺序是什么？
2.4 您怎样选择适当的思维技巧并确定最佳的解决办法？

3 案例：没钱花是什么问题？过的不幸福是什么问题？
4 学以致用练习：把自己遇到的混沌的管理场景界定为具体问题
5 学以致用练习：高管的角色认知全局当责思能力
6 成果输出：界定企业要解决的问题，《问题描述表》

第二讲：原因分析（领导者的分析判断能力）

1 身临其境：建筑物为什么漏水？
2 知识和工具：

2.1 比较法——帮您运用科学的比较法，用最短的时
间和最低的成本找出最可能的原因与机会。

2.2 系统循环图法
2.3 选择最可能原因

3 案例：
3.1 客户为什么老投诉周转箱进水？
3.2 员工为什么闹事？

4 学以致用练习：对自己小组的问题进行原因分析
5 成果输出：

5.1 头脑风暴原因分析图
5.2 原因逻辑归类表
5.3 目标差距的原因分析表

第三讲：决策制定（领导者的科学决策能力）

1 身临其境：决策的方式及代价
2 知识和工具：西蒙决策五步法

2.1 您想决定什么？
2.2 您决策的标准是什么？
2.3 可选方案有哪些？
2.4 与标准相比较，哪个方案最符合？
2.5 方案的风险
2.6 做出决策

3 案例：如何做出正确的人生最重要的决策
4 学以致用练习：对自己小组的问题进行决策
5 成果输出：

5.1 达成目标的对策表
5.2 关键动作表
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第四讲：计划分析（领导者推动决策执行的能力）：

1 身临其境：赤壁之战
2 知识和工具：

2.1 计划如何管理变化的原理
2.2 计划 9 步法

3 案例：盒马为什么这么牛？
4 学以致用练习：制定自己问题的实施计划
5 成果输出：将课程前端找到的问题变成解决方案，变成执行计划
6 大总结和行动

百日挑战行动（将计划付诸实施，消灭真实问题，拿到结果）

九、 本课程中可能给到学员的工具和方 法

（课后实操工具）

除了全程解决问题的每一步骤中得到的成果之外，还有以下工具和方法：
1、 界定问题的AB点法
2、 比较分析法
3、 系统循环图的方法
4、 头脑风暴法
5、 私董会三步法
6、 西蒙决策法
7、 计划 9 步法
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十、 授课准备

说 明：■ 为本课程中的必备项        □ 为本课程中的可选项或不用准备

第一部分：
资料准备
（ 开 课 前 3

天）

■ 学员手册         ■ 授课 PPT         □ 其他辅助资料

第二部分：
学习环境
（ 开 课 前 1

天）

教学场地布置及学员分组
■ 分组式 5-  7     人一组， 共   6      组
 /\ 字型 5-  7      人一组， 共 6  组
 圆桌型共 10  人
 U 字型共 20  人
 课堂式共 30  人

 场地面积不低于 60 平方米；
■ 桌椅需要能够移动；
 空调温度适宜；
■ 室内光线良好，灯光可调整。

第三部分：
设施设备
（ 开 课 前 1

天）

■ 投影仪            ■ 麦克风 （耳麦最好）    ■ 笔记本电脑（老师带）
■ 音响              ■ 音频线                 ■ 麦克风电池（备用）
□ 摄像机            □ 照相机                 □ 电视机
□ 课程地点指示牌    □ 洗手间指示牌           □ 课程欢迎水牌
□ 课程宣传展架      □ 课程主题横幅           □ 其他设备

第四部分：
教学用品
（ 开 课 前 1

天）

■ 白板              ■ 白板笔（黑 5/红 2/蓝 2       □激光翻页笔
■ 原开大白纸 18张       ■ A4纸（1包）           ■ 扑克牌 3 副
■课程参考书/奖品《横渡不一样的人生》或者《人生七彩虹》，均为史振
钧著，有利于更好达成培训目标。
■简报架+10张大白纸（原开规格，每组配备） □ 钟表    
■彩色笔，黑白红三色，每组各一只
■3M75喷胶 1瓶（因为讲师飞机上不允许携带）
□ 移动存储设备      □ 课堂小奖品（20份）□ 其他教学用品：

第五部分：
学员了解
（ 开 课 前 1

天）

■ 学员名单及资料    ■ 学员名牌              ■ 学员需求调查表
□ 学员须知（后勤类）□ 学员课前测试成绩      □ 其他：

第六部分：
心态准备
（ 开 课 前 1

天）

■ 对学习目标负责    ■ 以学员为中心          ■ 不打无准备之战
■ 平常心对待        ■ 个性化的前提是尊重课程框架与内容

第七部分： ■ 纯净水   □  润喉糖     □ 水果或小食
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其他事项
（ 开 课 前 1

天）

■ 便笺纸    ■ 盒装纸巾   ■ 垃圾桶 （讲台前边，隐藏地方）
□ 其他
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