
团队激励与员工动机管理沙盘
课程概述
现代化的管理帮助我们更加科学地处理事务，那么，我们能否科学地对待另一个管理对象
——人？管理者们在这方面头疼的问题很多： 
一、 员工积极性不高 
信息爆炸的时代，员工不会轻易的被灌输理念，打鸡血式的激励能够维持的时间越来越短
 需要更加精细化、深层次挖掘员工的内部动机，促使其主动工作。
二、 员工服从性差、忠诚度低下 
尤其是对于 80、90 后员工，他们的生长环境造就了价值观的多元化，他们更注重工作与
生 活的平衡。权威式的领导风格造成了员工私下的不服，朋友式的风格又带不来绩效，想
要有效差 异化的管理则更要深入了解他们的各种工作动机类型。
三、 激励了小部分员工，造成剩余大部分员工消极 
将利益分配给了一些人，必将损失另一些人的利益，而这是他们工作消极的根本原因。管
理 者需要了解管理手段带来的蝴蝶效应，更有效的打造你需要的团队类型。
四、 如何对待不守规章的高绩效老员工 
他们经常不守规章制度，往往还会传播组织的负面信息。管理者需要了解他们的心里在想
些 什么，正确理解和传播规章制度的作用，将这些员工用好不仅是公司巨大的财富，更体
现了你在 管理上的高阶水准。
本课程的主旨在于帮助管理者了解如何通过自身的管理行为提升员工的动机和满意度，打
造 不同类型的团队，避免由于认知偏差、管理过度和管理缺失而带来的负面影响和用人风
险，进而 提升员工个人的绩效、团队的绩效和整个组织的满意度。

适用情景
● 管理者与员工之间的认知偏差 
> 管理者认为员工缺乏职业素养，而员工却认为没有发挥才能的空间； 
> 管理者认为员工工作态度消极，而员工认为管理者没有给自己足够的机会； 
> 员工提出自身的期待，而管理者不能清晰的判断出员工真实的需求。
● 管理的过度与管理的缺失  
> 导向不同的管理行为带来员工的观望，从而造成思想的不统一； 
> 管理方式过于简单，员工不能得到及时和有效的激励； 
> 管理者出于善意的管理行为，却没有得到员工的支持和理解。
● 无法达成管理者期待的管理目标 
> 管理者纠结于宽与严的管理方式的平衡，但团队士气无法提振，团队绩效不断下滑； 
> 管理者期望营造人性化的管理环境，却造成员工的低满意度和高离职率。

课程纲要
● 第一天 



> 动机的初步探讨 
> 熟悉沙盘及规则 
> 事件运行 
> 知识点讲解：    
1. 行为冰山理论    
2. 动机模型 1：信任    
3. 动机模型 2：相对公平    
4. 动机模型 3：安全承诺    
5. 团队类型 1：家庭化团队    
6. 动机模型 4：归属感    
7. 动机模型 5：尊重认同    
8. 团队类型 2：精英化团队
● 第二天 
> 知识回顾
> 事件运行 
> 知识点讲解： 
1. 动机模型 7：责任寄予 
2. 团队类型 3：绩效型团队 
3. 动机模型 8：发展空间 
4. 动机模型 9：授权 
5. 团队类型 4：标准化团队 
6. 动机模型 10：自由 
7. 团队类型 5：能力型团队 
8. 团队类型 6：差异型团队 
9. 团队管理目标 > 大总结
学员感言
● “课程演练的事件很典型，很实际，跟工作中的一些情景很贴合，能够起到很好的借鉴
作用， 这种训练对于提升管理效果很有效。”
● “课程的视角很新颖，案例的挑选也很符合我们公司的实际情况，很实用，课程中的一
些案例 非常好，对员工的管理确实提出了很多新的方法，希望在实际的工作中能够全部用
得上。”
课程设置
一、课程形式 
我们选择以沙盘推演的形式，设定在一个相对稳定的组织中，经历  7-8 个常见事件，经过
学 员共同探讨，统一每个事件的管理手段应用于 25 个动机和绩效水平迥异的员工， 而沙
盘中的员 工会因管理手段的不同在动机和绩效维度上产生意想不到的变化。学员通过不断
的实践和练习， 体验更加高效的管理方式，并且能够反复地就同样的问题进行不同的选择
演绎，并且能够从更多 的角度进行思考，探求团队动机管理的规律，从而得到更大的收获。
(1) 典型管理事件 
例如有员工要求加薪、抱怨缺乏发展空间、消极怠工、离职、绩效水平下降、违反公司制
度，甚至是团队矛盾等等，都是企业管理者每天都要面对的管理事件，通过检验管理者在
这些事 件上的处理能力，引发我们对管理的深度思考；毕竟绝大多数的管理问题都是由直
接管理者直接 面对的，而我们通常最难以监督的也是他们的日常管理行为。
(2) 典型管理手段 



我们会为您提供我们搜集到的这些管理事件的典型管理手段，来自近千名一线管理者的经
验， 这些手段都在各自的岗位上有过充分的实践，只需要在这些选择中选出你更倾向的手
段，我们将会 为您展示这些动作所导致的结果，包括绩效和员工满意度的变化等等；我们
将首次让您的管理行为 量化、数据化、可视化，并且及时的将结果反馈给您，不论好坏，
都会给您最直接的冲击。
(3) 最大概率的员工趋向性反应 
我们的课程中蕴含了一个拥有 3000 个样本的数据库，他们代表了典型的 80-90 后员工
面对 所有的管理行为时所作出的最大概率的趋向性反应，这样我们就能够及时的让您了解
您的管理动 作的效果，帮助您及时的校正。尽管我们不能承诺在真实的管理中，您的员工
的反应 100% 如我 们的沙盘所呈现的趋势，我们不排除管理样本中存在特例，但是数据
告诉我们的是相对客观的研究成果展现，属于广泛适用，这对我们研究管理者的管理行为
具有较强的指导意义。
(4) 最大概率的绩效与满意度表现 
我们会利用计算机向您展示您所带领的团队（沙盘模拟中的虚拟团队）的绩效表现和满意
度 表现，尽管不是真实的团队，但是仍然会让您惊喜或者沮丧，甚至会让您联想到您所在
企业的真 实案例，充分展示您的管理功底；如果您希望在管理上找到共鸣，又或者是破解
困局，我们的课 程是目前市面上最为适合您的选择。
二、推演流程 
● 决策规划：根据事件条件进行讨论，做出管理决策； 
● 沙盘推演：根据决策结果对盘面进行移动，出具数据结果； 
● 分享讨论：如何做出决策，如何做得更好。


