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一、课程介绍

【培训背景】经营分析是一切市场决策和战略决策的出发点。随着电信市场竞

争形势的日趋激烈，提高运营效率、降低运营成本的呼声越来越高。在今年的

市场工作会议上，中国移动明确提出要大力开展基于深度分析的精准营销和精

细化管理，而这些都离不开更科学更充分的数据分析支撑。面对海量的经营数

据，运营商需要采用正确的经营分析思维方法和工具，发掘隐藏在用户与业务

数据中的高附加值信息资源，为经营决策提供切实有效的参考依据。

【培训目标】：

《经营分析市场洞察与工具应用》课程将系统讲授如何通过数据分析方法

和工具剖析目前经营分析过程中的各种问题，彻底改变此前的“重通报、轻分

析”的状况，帮助学员学习通过数据分析方法和工具解决日常工作过程中遇到的

经营性问题:如流量经营、5G提升、存量客户保有、数字化市场开拓等。通过

该课程的学习，学员在提高分析能力的同时还可掌握当前电信运营商竞合格局

与主要任务、中国移动核心矛盾和重点工作。掌握大数据时代的客户画像、目

标客户细分、聚类和精准营销的方法和策略；掌握在大数据分析的基础之上，

流量等典型业务的目标客户模型应该如何建立和运营方法；并通过新型的数据

展示工具的学习和战略分析工具的学习，提高数据可视化能力。

【培训对象】：市场线条经分相关人员

【授课形式】：采用面授、小组讨论、案例分析、练习等方法，启发式、互动

式教学。

【培训时间】：2天

【课程大纲】：

一、经营分析概述与常见分析类型和分析要点（10%）
（壱） 用数字说话—什么是经营分析



（弐） 经营分析的系统策划和实施

（参） 数据分析的类型与基本定义

1. 绩效的评估与考核分析

2. 宏观市场指标分析

3. 公司经营状况指标

4. 客户相关指标分析

5. 市场营销指标分析

案例分析：为什么主要领导一直批评经营分析变成了经营通报？如何解决

这个问题？

二、数据挖掘与数据分析、市场洞察策略（30%）

（一）目前电信运营商运营分析过程中存在的问题诊断

 重通报轻分析

 结果倒推论据

 缺乏分析广度和深度

（二）数据分析方法与工具如何为经营分析服务

 简单数据分析的应用

 多维数据分析的应用

 关联和回归预测的应用

 大数据在经分中的应用

（四） 经营分析与数据分析对公司市场洞察策略的影响

 经营分析与数据导向型组织的建立

 经营分析与智能决策

 经营分析与精细化管理

案例：从 2022年春节流量变化趋势学会读数、读表、问题诊断和定位

三、电信业务典型数据分析方法（20%）

（一）对比分析法

（二）因素分析法

（三）异常分析法

（四）分组分析法



（五）趋势分析法

（六）结构与比例分析法

（七）多维分析法

案例： 如果依托趋势分析法进行 KPI指标的完成情况的预估；如何通过“三比三

看”定位业务发展问题

四、典型案例分析-如何在实际案例中采用数据分析方法与工具（30%）

（一）流量套餐饱和度分析案例

（二）5G手机换机模型与换机情况分析

（三）5G和移动互联网用户的目标市场定位分析

（四）客户流失预警与挽留分析

（五）5G用户的流失预警模型

（六）集团客户的流失预警模型

案例：中国移动数字化产品的目标客户细分与适配

五、经营数据诊断-如何通过数据分析得到关键结论（10%）

（一）数据分析报告模式

（二）经营分析模板

（三）如何通过数据分析得到关键结论

六、分析模拟演练
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