
移动互联网时代的营销策划“十秘笈”

【课程背景】

目前 5G市场发展竞争激烈，大量“两高一低”客户的存在让客户发展进入深

水区。另外，国家对宽带战略和信息化战略的大力推进，中国通信市场正在发

生剧烈的变化。面对激烈的市场竞争和复杂的行业格局，运营商各级管理人员

与营销策划需要充分了解移动互联网时代的电信行业发展趋势、市场竞争格局，

熟悉竞争对手的动向与策略，掌握适应解读移动品牌营销精髓和移动业务一体

化运营理论、方法、学习先进经验与实例分享;学习移动营销策划运营和传播的

发展与提高策略，探索适应新形势的营销理念和思维，发现符合竞争需要的营

销方法与技巧。

【课程特色】

本课程结合业界优秀品牌传播案例及各省公司的优秀营销和传播案例，紧

密围绕中国移动的市场实际形势，总结提炼出营销策划的“十秘笈”，让学员能

够真正的学以致用。课堂上用的案例和建议，都可以作为实际的措施和手段应

用到具体的工作中。

【课程收获】

1. 了解 5G时代的市场新问题、新挑战，诊断当下存在的营销运营难点和痛点；

2. 学习移动互联网下的运营基本模式，学习营销策划十秘笈，营销的策划要点

和注意事项，掌握互联网营销的相关方法和技巧；

3、掌握互联网时代的运营和传播的方法，传播内容包括整合营销传播的基础

知识、营销组合与营销整、互联网经典案例解读;

4、掌握营销风险及规避策略：营销、产品组合、定价、促销、服务及客户关

系风险与风险规避策略、产品、技术与未来市场分析、顾客消费分析、竞争分

析（5力模型）、市场预测的基本方法与意义、市场预测的关键成功要素。

【课程对象】

省、市公司市场部传播、营销策划主管以上人员



【培训时长】

     2天

【课程内容】

1 5G时代市场营销新理念与背景

1.1 5G时代社会消费与通信市场发展背景

1.1.1 新时代的基本消费特征—圈子营销兴起

1.1.2 中国通信市场的发展机遇和挑战

1.1.3 互联网与移动互联网业务发展

1.1.4 通信技术发展与业务模式的关系

1.1.5 竞争中的效率法则与变迁

1.1.6 通信市场的超限战

1.2 传统营销到新时代营销的转化

1.2.1 5G时代营销 4P,4C到 IMC整合营销

1.2.2 以客户为核心的业务营销精髓

1.2.3 移动业务营销的基本理论模型结构

1.2.4 适应新业务营销的主要方式

1.2.5 口碑营销的基本原理与操作

1.3 整合营销介绍及案例分析

1.3.1 整合营销概念与意涵

1.3.2 整合营销与价值分析

1.3.3 整合营销的核心思考：消费者 

1.3.4 整合营销的核心思考：品牌 



1.3.5 整合营销工具的传统与新意义

案例：浙江移动应对电信 99融合套餐案例；中国电信三网合一捆绑营销案例

2 整合营销策划和传播的主要步骤和框架

2.1 做好市场调研是营销策划的基础

2.1.1 市场调研分类与调查方式

2.1.2 市场调研的操作路线图

2.1.3 问卷设计的相关问题

2.1.4 样本抽样方法

2.1.5 调查过程中的质量控制

2.1.6 数据整理与营销分析

2.2 市场营销策划的框架

2.2.1 市场营销策划的基础

2.2.2 市场营销策划的内容

2.2.3 市场营销策划的过程

2.2.4 市场营销策划的步骤

2.2.5 市场营销策划书编制

2.2.6 营销策划书写作实务

案例：5G“流量经营”营销案例；

3 整合营销的数据分析和处理基础

3.1用户数据预处理-大数据分析的基础

3.1.1电信客户典型数据

3.1.2数据收集方法



3.1.3数据表示方法

3.1.4数据预处理方法

案例：流量经营---智能手机、及客户 CS/PS域数据获取及数据分析看流量

经营存在的问题与解决之道，“云、管、端”模式的流量经营提升策略

4 5G目标市场分析定位与营销策划选择

4.1 移动业务营销重要问题关注

4.2 市场细分的方法与案例

4.2.1 市场细分的基本方法和纬度

4.2.2 适合全业务需要的市场细分

4.3 市场定位模型方法与案例

4.3.1 市场定位方法

4.3.2 钻石定位案例分析

4.3.3 数据业务的市场定位

4.4 价格的心理学影响与合理确定

4.4.1 价格确定的基本模型

4.4.2 引起价格感知的关键因素

4.4.3 如何让客户感觉物超所值

4.4.4 将价格说清楚

4.5 竞争策略思考的演练

4.5.1 实践演练：SWOT策略分析

4.5.2 实践演练：波士顿矩阵分析

4.5.3 实践演练：战略钟分析



案例：江苏移动手机+流量捆绑营销案例；中国电信“流量王”套餐案例

5 营销策划与传播可视化管控与营销效果评估

5.1 营销管控流程与方法

5.2 营销管控的工具

5.3 广告效果评估

5.4 营销活动效果评估

案例：研究院的广告价值评估方法

6 营销过程中的服务检测和把控

6.1 营销过程中的服务把控总体方法

6.2 事前预防---客户投诉的热点类型介绍及防范

6.3 事中监督---营销中的客户舆情异动及检测处理方法

6.4 事后处理---“化险为夷”四大法

7 移动互联网时代的营销策划“十秘笈”（注：括号内均为案例）

7.1 口碑营销（“5G流量贵”到“双 5G全千兆”如何产生的）

7.2 粉丝营销（喜茶的成功、小米手机）

7.3 事件营销（roseonly的价值）

7.4 借力营销（杜蕾斯、赶集门）

7.5 微信营销（杜蕾斯、中国移动官方公众号）

7.6 SNS社区营销（拼多多、京东号）

7.7 游戏营销（优惠券不再不劳而获）

7.8 虚拟现实营销（脸萌的乐趣）

7.9 团购营销（肯德基、拼多多和聚划算）



7.10跨界营销（不一样的赠品）


