
《打动客户的销售演讲》
主讲：马永志老师

课程背景：

正如全球著名投资人巴菲特所说：“有一种能力你必须具备，不管你喜欢与

否，那就是轻松自如地进行公众演讲。这是一种财富，将伴随你五十到六十年”。

事实上，商务演讲已经成为了销售精英、客户经理、公司企划、产品设计等最

常用的产品和品牌推广的方式之一。

每天，在诸如：产品销售、项目投标、项目路演、销售沙龙、行业论坛等

各种商务场合，都在进行着无数的商务演讲，但其中只有一小部分做的还行，

很大一部分商务演讲都没有取得预期的效果，这就是事实。换句话说，很多人

其实并不会演讲，更可怕的是他们不知道这一点。结果必然是销售机会的丧失

和品牌口碑的下降；销售人员业绩、收入受到直接的负面影响。所以，提升企

业相关人员的演讲技能已经变得越来越紧迫和重要。

课程收益：

课程将帮助提升学员的商务演讲实战水平，系统掌握演讲的核心技巧和方

法。学员综合学习商务演讲过程中的：商务演讲台风、语言魅力、客户分析、

内容设计、互动问答技巧、PPT设计、演讲工具应用等方面，快速提升销售演

讲水平和公司业绩。

课程对象：销售精英、客户经理、高级管理者，工作中需要公众发言的人士

课程时间：1-2天



课程大纲：（可根据客户实际需求适当调整）

模块一：销售演讲实战技巧

第一节：销售演讲实战技巧

1. 销售演讲的核心要素认知

2. 轻松克服演讲恐惧症的三大实用方法

3. 打造完美的商务演讲的台风“三字诀”

4. 从听众出发：警惕演讲“五宗罪”

5. 练就轻松自如的演讲声音和语调

6. 让演讲者看起来轻松自如—善用手势

7. 销售演讲中眼神交流与技巧

8. 销售演讲中的“万用演说法”

9. 销售演讲的七大忌讳

第二节：销售演讲吸引听众的三大高级技巧

1. 怎样增加你演讲的说服力

2. 演讲中的高级技巧一：交流感

1）交流感如何营造

2）营造交流感的三大策略

3. 演讲中的高级技巧二：讲故事

1）学会讲故事-让演讲更生动的技巧



2）好故事的特征

3）讲好故事的关键要点和注意事项

4. 演讲中的高级技巧三：量身定制

1）善用“量身定制”的演讲魅力

2）量身定制的五大操作要点

5. 成功商务演讲的“五个一工程”

6. 销售演讲过程中应该避免的四种行为

7. 产品（项目）介绍环节的“123法则”和“三要诀”

经典案例分析与演练

模块二：销售演讲成功的保证：内容与结构的设计

一、如何设计销售演讲内容与结构

1、销售演讲内容的组织两大方法

2、演讲结构分析与实战

3、成功销售演讲“五步曲”

4、销售演讲五大经典结构介绍：

 问题-解决型

 案例分析型

 特色-利益型

 案例故事型



 数字榜单型

5、销售演讲开场白——引起客户的七大经典开场白

6、完美销售讲结尾如何设计

   现场演练与点评

模块三：PPT在销售演讲过程中的应用策略

一、PPT 制作设计原则与技巧

1、记住：你才是演讲的主角。

2、增强 PPT说服力的普遍原则：

3、销售 PPT制作九大原则：

4、PPT中数字应该如何设计：让数字说话。

5、PPT中图表的设计原则：

二、 PPT在销售演讲过程中的应用技巧 

1、PPT讲解禁忌

2、演讲者和投影屏配合

3、PPT中 项目列表怎么讲

4、PPT呈现与讲解实用技巧

5、切换 PPT的三大方法

成功案例分析与练习

模块四：销售演讲临场与问答实战技巧

一、销售演讲临场应对策略

1. 如何克服销售演讲的怯场？



2. 让销售演讲看起来轻松自如秘密

3. 销售演讲中忘词怎么办？

4. 顾客指出你的错误怎么办?

5. 如何回答回答不了的问题?

二、 销售演讲互动问答机器

1．与客户互动问答环节应对策略：回答的艺术

1) 问答环节应避免的三种错误

2) 问答环节不能做的动作

3) 回答问题的核心策略：缓冲法

4) 问答应对六大策略

5) 掌握“百问不倒的秘密”

现场演练与点评

模块五：销售演讲产品演示与环境应用

一、借助工具与环境的力量

1、用好销售演讲中的道具，提升演讲效果

3、如何创造产品（项目）演示环节的那一个“精彩瞬间”

4、一场成功商务演讲不可忽略的因素：环境因素

5、销售演讲既要因人而异，也要因时而异

6、营造销售演讲良好的会场环境和氛围三大原则



7、销售演讲中如何充分利用客户的“五觉系统”提升演讲效果

现场演练与问答


