
团队建设培训大纲

一、培训目的与收益

通过本课程的培训认识团队工作方式的特点，提高团队的工作技能，支持和促进团队建

设，转化工作群体为高效团队。

二、培训对象

这个课程为公司市场销售人员而设计的，特别适合提升销售市场开拓的项目组织的管理

能力，案例分析、模拟演练、游戏教学、角色扮演，互动式讨论为你提供展示管理的舞

台，我们相信你必有不错的收获。

三、培训内容：详见附件

四、培训时间：2天，12课时

五、培训形式：小组讨论、案例分析、互动教学

六、培训人数：为保证培训效果，控制在 25人以内

七、讲师简介

马老师，曾长期任职于某公司人力资源、营销项目经理，长期的领导经验，丰富的实际

工作阅历和培训经验，使得他在讲授团队建设课程方面倍具说服力。他思路清晰、逻辑严密、

善于运用通俗易懂的语言对课程内容进行讲授，并且案例详实、融会贯通。其课程互动性强

课堂生动有趣。
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上午

9:00—

12:00

午休

12:00

—

13:30

下午

13:30

—

16:30

第一部分：团队的特征与常见问题

1. 为什么要引入团队？

2. 组建团队的主要优势

3. 什么是工作群体

4. 有关团队的概念

5. 工作团队与工作群体的差别

6. 团队的远景

7. 什么时候引入团队

8. 团队行为曲线

9. 团队经常出现的问题

10. 有效团队的九个特征

第二部分：建立团队

1. 团队规模原则

2. 团队成员的能力

3. 团队成员的角色

4. 13条关键团队操作原则

5. 建立团队的途径

6. 团队的三种模型

7. 团队建设的步骤

8. 团队建设的六阶段

第三部分:团队目标

1. 设置目标的原则

2. 目标谈话程序

3. 良好的沟通与倾听艺术

4. 有效会议的工具

5. 团队的行为

6. 畅所欲言的规则

7. 针对问题研究对策

8. 传统对话的方式

第四部分:团队精神

1. 团队精神的定义与特征

第五部分：团队成员的激励机制

1. 关心、促进和支持对团队的好处

2. 事业发展计划和生活计划

3. 新生活设计计划

4. 事业能力和一生的服务

第六部分：团队领导艺术与凝聚力打造

1. 团队领导力

2. 团队领导的任务

3. 团队领导自身角色的转换

4. 团队领导模式

5. 优秀团队领导的原则

6. 团队的授权

7. 授权别人工作的目标

8. 团队领导的沟通

9. 团队的有效激励手段

10. 问题员工的管理

第七部分：团队决策的方法

1. 何时采取集体决策

2. 做出集体决策的态度和行为

3. 做出集体决策的步骤

4. 团队有效决策的衡量标准

5. 全体决策制定过程的两种重要认知机制

6. 群体思维的特征

7. 团队思维决策的特点

8. 团队所需要的 6种组织支持

第八部分：团队的绩效考核与奖酬体系

1. 企业文化变革模式

2. 人们为什么抗拒变革

3. 变革的方法

4. 减少抗拒

5. 对外关系-了解外部环境
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