
目录
一、方案背景...............................................................................2

二、方案说明...............................................................................4

三、方案成果...............................................................................5

四、项目实施阶段.......................................................................5

五、培训内容...............................................................................6

一、方案背景

现制造行业困惑：
决战在市场，决胜在车间，执行在班组，基础不牢，地动山摇！
班组是企业的细胞，是“兵头将尾”的角色，班组管理看似简单，却不容易管好，班组管理



水平的高低，直接影响企业竞争力。现今班组长管理难点体现在：
 如今新生代员工较多，工作不积极、不投入、不承担；
 员工心理素质差、协作力差，人际关系紧张；
 员工随意辞职跳槽，离职率高，管理成本太高；
 员工抗拒制度、鄙视义务、漠视责任、超级自我；
 员工视 60后 70后领导为落伍者和无法沟通者；
结论是：大多数班组长认为：我们的好心、费心、苦口婆心换来的是“员工”的烦心，恼心
换来的是我们焦心、痛心；管理者很难理解现在的员工为什么就这么随性？尤其是 90/00

后的新生代，更不知如何去管理？

来自基层管理者得困惑：

存在以下几点：

 如何与 90后员工建立心与心的交流；

 年轻人不能吃苦,遇到问题就知道逃避；

 人员离职频繁，造成现场管理人员困扰；

 如何管理及辅导 90/00后员工下属；

 如何与新生代员工做好沟通；

……

基于此，我们有针对性地设计了针 XX公司现场班组长管理技能提升的方案，方案将围

绕着班组长如何做好一名现场的管理者，面对 90/00后新生代员工该如何“制服”他们，让学

员们不仅掌握初级、中级阶段，更要掌握高级阶段——人员管理，削减对一线员工管理的

难度，提升与下属之间的关系，从而快速了解到员工的想法与困难，降低生产现场普工离

职率，实现生产现场团队完美的建设。
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二、方案说明

1、项目实施特色（培训+调研+发表、方法+工具、教学+操练、评估+建议）

 初步沟通了解到，本课程设计将设计二天，此次培训人员约 280多，为了保证学员

上课的质量以及老师互动情况，会提前与学员进行问卷调查或困惑案例收集，此收

集的案例将会在正式培训课堂中作为案例讨论，老师并进行点评、讲解，确保培训

效果落地。 

 培训内容初步都将设计一致，培训结束后将会根据现场学员反馈从而修饰课程内容，

从而将课程更符合学员需求；

 上课过程采取小组分组培训，课程结束后老师将布置同一个课题，课程全部结束后，

将赠送半天的微信沙龙成果发表会，所参加发表会学员将从课程中优秀小组或者每

组组长参与。

2、项目实施形式

 先调研，后培训，调研和培训单独进行！

 先学习，后操练，把学习和操练系统整合！

 先评估，后建议，把评估和建议结合!

三、方案成果

基于以上对项目需求的解读，结合讲师深厚行业积累和实践经验，本项目将达到以下

成果：

 组织层面可获得的成果：

 帮助企业建立一支高效率、高协作性的班组长团队；

 帮助企业建立起可操作的班组长培养发展体系和一线员工的管理模式；
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 帮助企业提高一线主管的综合管理技能；

 帮助企业降低现场员工流动率；

 学员个人层面可获得的成果：

 通过调研与培训的结合，让学员不仅掌握管理下属的方法，更能结合自身工作案

例来运用和实践；

 理解 90/00后员工激励与责备技巧；

 理解 90/00后员工的培育角度与方法

 解决学员在工作中遇到的种种疑难问题；

 理解使 90/00员工产生向心力，留住下属的方法；

四、项目实施阶段

具体阶段介绍：

a) 调研阶段

 调研方式：调查问卷+重点访谈+会议分析

 调研时间：1.0 天

 调研目的：培训前收集学员在管理下属过程中所遇到的困惑与真实案例，以便培训过

程中运用！

 调研工具：班组长问卷调查详细请见附页

b) 培训实施
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 培训方式：分组讨论互动授课

 培训时间：2 天

 培训内容：请见《培训内容》，该培训内容为第一版，双方可随时沟通从而调整方案

 培训过程：老师将引用前期调研收集的案例进行讨论与讲解，课程内容可根据学员或

者贵司负责人反馈进行调整

c) 评估与建议

 评估方式：根据交办课题进行成果发表，评委评比与点评

 评估时间：0.5 天

 交办主题：课程结束后，老师将布置不同的课题

课题一、如何管理大错误不犯，小错误不断并屡教不改的 90后？
课题二、如何管理不思进取及平庸混日子的 90后？
课题三、如何管理不服从领导并顶撞领导的刺头 90后？
课题四、如何管理能力较强，但功高盖主不服从管理的 90后？
课题五、如何管理有家庭经济背景、不差钱的富二代 90后？
课题六、如何管理拉帮结派的 90后地下英雄？

注：以上课题培训中各个小组推选进入总评会上发表交流。
 参与学员：每组推送 1-2名学员代表

 评委成员：公司领导、人资发展部代表、工会代表、生产部领导、培训讲师

d) 后续服务

 服务方式：不定期进行电话回访或走访

 服务时间：长期

 服务承诺：为企业提供的不仅是培训，更重要的是服务。作为合作伙伴，我们将为企

业提供人力资源方面的持续服务，为企业的全员培训设计配套方案，制度培训计划，

随时为企业的发展与需求提供服务。

五、培训大纲

时间 课程内容
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上午 08:30-11:30

下午 13:30-16:30

（第一版）

一、 从 90/00后行为模式了解 90后员工的工作动机与职

业心理

1. 90/00后员工的行为模式与人格特征

2. 90/00后员工的工作动机

3. 90/00后员工的多元化价值观

4. 90/00后员工的行为表现心理分析

5. 识别人性XY理论

二、面对 90/00后员工的一线主管的角色与任务

1. 一线现场主管应有的心态

2. 一线现场主管应有的角色扮演

3. 一线现场主管应有的工作任务

三：90/00后新生代的沟通与情绪管理

1、90/00后新生代沟通有哪些特征

2、90/00后新生代沟通常见的沟通障碍及产生的原因

3、90/00后新生代沟通的柔性表达的技巧-感性表达与理

性表达方式的运用

4、90/00后新生代沟通中的 EQ 表现

5、案例分析（XX公司现场调研案例——您是如何沟通
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90/00后下属不听您工作安排）

四：90/00后新生代的有效激励

1、重领导少管理多用影响力

2、下属培育方式的选择

3、有效激励的技巧

4、90/00后新生代激励方式的选择

5、负激励对 90/00后新生代的利弊

6、案例分析（XX公司现场调研案例——您是如何激励

情绪低落的员工）

五：如何使 90/00后员工产生向心力-留住下属

1. 瞭解人性、运用人性： 员工真正要的是什么？

2. 工作着是快乐的，如何让员工感受到工作的快乐与

价值呢？

3. 现场主管长如何酝酿下属有“家”的感觉？

4. 案例（XX公司现场实际案例）

5. 怎样让感恩成为一种力量？

6. 如何创造出良好的工作团队

7. 如何建立出积极的工作气氛
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8. 从员工流失反思如何产生向心力

9. 员工为什么会流失？

10.小组讨论：减少员工流失的方法

案例分析（XX公司现场调研案例——面对因为薪资待遇

少而提出离职申请员工，您是如何留住下属）
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