
成功塑造卓越项目经理
刘俊锋（2 天）

课程背景

企业执行体系的难以奏效，与企业卓越项目经理的难以培养，有着千丝万缕的联系。卓

越项目经理的短缺，使得公司高层不得不亲自兼任项目经理的角色，这不是公司发展的常态，

带来了一系列的项目管理问题。

企业项目经理常见的问题有哪些？项目经理应该掌握哪些基础知识？项目经理应该如何

定位？项目经理的岗位职责有哪些？项目经理必须具备哪些核心技能和素养？如何进行项目

启动？如何进行项目计划？如何进行项目的实施和监控？如何进行项目团队的管理？如何进

行项目的沟通管理？如何进行项目的风险管理？项目管理的核心工具和方法有哪些？

上述种种问题，集中体现了企业卓越项目经理塑造问题，这是大多数企业执行不顺畅、

项目管理落后的根本原因。

课程目标

1.项目经理基础知识

2.项目经理核心技能及素养

3.如何进行项目启动

4.如何进行项目计划

5.如何进行项目实施和监控

6.高效的项目团队管理

7.高效的项目沟通管理

8.高效的项目风险管理

9.项目管理的核心工具和方法

课程对象：企业总经理、副总经理、市场总监、产品企划经理、产品经理、研发总监、

项目经理、研发骨干、采购总监、品质总监等相关部门负责人



课程大纲

第一单元 项目经理基础知识

1.项目相关知识

1.1 项目的定义

1.2 项目的特征（目的性/相关性/制约性/周期性/一次性/不确定性/其他特性）

2.项目管理相关知识

2.1 项目管理的定义

2.2 项目管理的五大过程（启动/规划/实施/控制/收尾）

2.3 项目管理的十大领域（整合管理/范围管理/时间管理/成本管理/质量管理/人力资源管理/

沟通管理/风险管理/采购管理/干系人管理）

2.4 项目成功的标准（理论的铁三角标准/实际业务目标标准）

3.项目经理相关知识

3.1 项目经理的一般含义

3.2 项目经理的工作职责（明确项目目标/制定项目计划/建立项目信息系统/规范项目制度/组

织项目资源/建设项目团队/进行项目控制/考核项目成员）

4.项目经理的角色定位（为什么做大于怎么做/业务目标大于技术实现/业务头脑大于技术头

脑/业务层面的管理者）

5.项目经理经常遇到的 9种问题（多项目管理冲突/进度延迟/成本超预算/质量经常出问题/

跨部门沟通困难/ “救火”常态化/推卸责任/人员不够/各自为战、效率低下）

6.项目经理的职业发展（项目经理助力/项目经理/资深项目经理/项目执行官/业务执行官）

【课题演练】项目成功的标准

【案例分析】项目经理的工作职责

【研发实战技法】严重技术问题的处理实战

第二单元 项目经理核心技能及素养

1.项目经理的核心技能（领导能力/人员开发能力/沟通能力/人际交往能力/应付压力能力/解

决问题能力/时间管理能力/授权能力）

2.项目经理的个人素养（智商情商逆境商 3Qs/执着的精神/亲和的态度/高尚的品德/良好的



口才/有责任心/与人为善/以身作则/善于总结/持续学习）

3.项目经理的职业责任（对上级组织的责任/对项目和客户的责任/对项目团队的责任）

【课题演练】项目经理的核心技能

【案例分析】项目经理的个人素养

【研发实战技法】项目经理的责任与人格魅力

第三单元 如何进行项目启动

1.确认项目的需求

1.1 业务导向的需求分析

1.2客户需求的可行性论证（老板说的话不一定靠谱/和业务层面的人直接对话/避免敞口协议

/了解对方非技术层面、隐形的想法/谈清楚再做事儿与磨斧头）

1.3形成自己的想法和思路

1.4客户需求的干系人确认

2.明确项目的范围

（项目范围的含义/了解项目整体目标/客户需求转化为产品定义/产品定义转化为项目范围）

3.召开项目启动会（项目启动会的目标/项目启动会的内容/项目启动会的注意事项）

4.形成项目立项文件

【课题演练】项目需求的确认

【案例分析】笑脸压力锅项目启动会的召开

【研发实战技法】项目启动会的召集实战技巧

第四单元 如何进行项目计划

1.项目计划的概念和目的

（做什么 What/如何做 How/谁去做 Who/何时做 When/花费多少How much）

2.项目计划的SMART原则（具体性/可衡量性/可达到性/相关性/期限性）

3.制订项目计划必须掌握的信息（组织信息/市场信息/项目历史信息）

4.项目计划的基本程序

4.1 确立工作分解结构WBS（分解的程度/清单式WBS/树状WBS）

4.2 做好各项任务的时间安排



4.2.1 进度计划的技术（甘特图法/里程碑法/网络图法/活动间的逻辑关系/并行推进）

4.2.2 进度计划的制订（工作时间与延续时间/关键路径法历时估算 CPM/三点法历时估算

PERT

进度时间参数计算）

4.3 项目成本和费用预算计划

5.制订项目计划的注意事项

5.1 制订项目计划谨防的错误（计划水平不恰当/不易使用的计划工具/范围不清晰/计划过细/

忽略浪费的时间/忽略活动）

5.2 制订项目计划的关注重点（工作之前思考如何做好/考虑风险、避免盲目乐观/计划编写全

员参与/及时更新、分发）

【课题演练】如何进行工作分结构

【案例分析】某款面包机产品的项目计划

【研发实战技法】制订项目计划的关注重点

第五单元 如何进行项目实施和监控

1.项目的时间管理

1.1 项目时间管理的内容

1.2 项目时间管理的方法（专职的进度跟踪/进度协调周例会/项目进度情况表）

2.项目的成本管理

2.1 项目成本管理的内容

2.2 项目成本管理的方法（目标成本控制法/进度阶段控制法/偏差成本控制法）

3.项目的质量管理

3.1 项目质量管理的内容

3.2 项目质量管理的方法（质量标准的制订/设计质量的评审/产品质量的阶段控制）

4.项目的采购管理

4.1 项目采购管理的内容

4.2 项目采购管理的方法（采购计划制订/设计阶段采购早期参与/采购成本和周期控制）

5.项目收尾及验收管理

5.1 收尾的目标和议题



5.2 收尾及验收管理（收尾报告/收尾会议/收尾检查）

【课题演练】如何进行项目的时间管理

【案例分析】项目质量管理的门阶段流程

【研发实战技法】如何进行项目的成本控制

第六单元 高效的项目团队管理

1.项目团队基础知识（项目团队的概念/项目团队的特点/项目团队管理的重要性）

2.项目团队的组建

2.1 项目团队的构成要素（项目团队的角色/项目团队的任务和目标/项目团队的行为准则）

2.2 建立跨部门项目团队

（职能式组织结构/项目式组织结构/矩阵式组织结构/建立高效能矩阵式跨部门项目团队）

2.3 确定项目人员的职责和目标

3.项目团队的建设

3.1 跨部门项目团队协作问题点（部门本位和部门利益冲突/部门对项目理解角度不同/部门推

卸责任/缺乏协作的团队文化/缺乏协作的流程和考核）

3.2 团队建设的手段（团队建设活动/奖励和表彰体系/团队成员集中/团队成员培训）

3.3 团队精神的培养（高凝聚力团队/鼓励成员全心投入/培养民主气氛/帮助成员事业发展）

3.4 团队建设要解决的问题（团队建设规划/项目成员去留/定期的团队会议/团队成员承诺/丰

富沟通渠道/规范冲突管理/建立激励体系）

4.项目团队的日常管理（目标协调及激励/团队成员整合/成员个人发展/良好的沟通环境和方

式/有效管理团队成员/有效管理零星资源/管好高层在项目中的工作/管好兼职专家）

5.项目团队的冲突管理（团队冲突的原因/团队冲突的类型/冲突的 5 种解决方法）

6.项目团队的人才梯队（人才梯队面临的问题/规范人才评价标准/人才培育机制和方法）

【课题演练】如何组建高效能的项目团队

【案例分析】项目团队的建设

【研发实战技法】项目团队冲突管理实战技巧

第七单元 高效的项目沟通管理

1.项目沟通的管理规划



1.1 项目沟通概念和重要性

1.2 项目沟通的对象及内容（和团队成员沟通/和干系人的沟通/和客户的沟通）

1.3 项目沟通管理体系（编制沟通计划/发布项目信息/编制执行报告/项目收尾的记录及演

示）

2.项目沟通的方式技巧

2.1 人员沟通

2.1.1 人员沟通的方式（口头沟通/书面沟通）

2.1.2 人员沟通的技巧（及时沟通/主动沟通/坦诚、明确、简洁/业务导向/情绪管理/有效倾听

/无抱怨陈述）

2.2会议沟通

2.2.1会议的类型（定期的情况协调会/项目问题解决会议/技术及决策评审会）

2.2.2 有效的开会（会前的准备/会议的主持/会后的总结）

2.3演讲汇报

2.3.1事前的准备（确定目的/了解对象关注点/准备提纲和道具/准备视听设备等硬件设施）

2.3.2 过程的技巧（清楚明确的开场白/态度自信及语速/3T 方法/面对听众、关注反馈/肢体

语言/围绕主题/注意总结）

2.4 项目报告

2.4.1报告的类型（项目进展报告/项目总结报告）

2.4.2 高效的报告（简洁明确/段首明确论点/多用图解/规范格式）

2.5 项目变更控制（文件变更的标识/最新文件的发放及旧文件的回收）

【课题演练】业务导向的项目沟通

【案例分析】如何进行有效的演讲汇报

【研发实战技法】情绪管理在沟通中的实战应用

第八单元 高效的项目风险管理

1.项目风险的定义

2.项目风险的产生原因（认识能力所限/项目信息的滞后性）

3.项目风险管理的三个原则（经济型/全面性/满意性）

4.项目风险管理的常见问题（缺乏风险管理意识/缺乏风险识别方法/缺乏风险分析方法/缺乏



风险应对措施/缺乏风险过程监控）

5.项目风险的识别

5.1 风险识别要解决的问题（哪些潜在风险/影响风险的主要因素/风险的后果）

5.2 风险识别的 9 种方法（文件审查法/头脑风暴法/德尔菲法/名义族群讨论法/克劳福德法/

专家访问法/清单法/类比法/图表技术法）

6.项目风险的分析

6.1 定性分析（故障树分析法/主观评分析法）

6.2 定量分析（概率分析法/决策树分析法/矩阵分析法/蒙卡特罗法）

7.项目风险的应对（风险回避/风险减缓/风险分离/风险分散/风险转移）

8.项目风险的控制

【课题演练】如何进行风险的识别

【案例分析】某款电烤箱的风险分析

【研发实战技法】如何进行风险的应对

第九单元 项目管理核心工具和方法

1.工具与方法的重要性

2.计划制定的工具和技巧（没时间规划及有时间重新做/项目进度计划的 W 沟通/WBS 工作

分解/资源计划和工期 RT估算法/项目 PERT图/项目进度甘特图）

3.进度监控的工具和技巧（进度变化的原因/项目进度的分层实施和监控/里程碑和关键节点/

预警原则/项目周报、月报/项目进度协调会/项目状态跟进表）

4.成本管理的工具和技巧

（成本管理的系统规划/成本管理的控制维度/成本管理 5 原则/成本管理的考核和激励）

5.风险管理的工具和技巧（风险识别/风险分析/风险应对/风险总结和风险管理库）

【课题演练】项目进度监控的工具和方法

【案例分析】某款电烤箱产品的成本管理

【研发实战技法】项目进度甘特图的使用


