
工程施工项目管理实战

                                        ——赢在执行胜在全面

刘俊锋（2天）

课程背景

企业的不断扩大及工程施工项目要求的不断提高，对企业项目经理提出了越来越高的新

要求，企业需要实操能力强、理论知识系统扎实的“两手抓、两手都要硬”、“赢在执行胜在全

面”的项目经理，这是项目经理从优秀到卓越的提升需求，也是企业高速发展的人才培养保证。

卓越的工程项目经理应该掌握项目管理的哪些理论知识？工程施工项目开始前应该做哪

些准备工作？如何将项目管理理论落实到工程施工项目的计划安排中？如何系统控制工程施

工项目的执行进度？如何做到质量问题的提前预防和及时解决？如何控制工程施工项目的费

用？项目执行中如何控制风险？如何进行工程施工项目的安全和环境管理？如何进行工程施

工项目的资源、沟通、信息、收尾及监理等综合管理？

上述种种问题，集中体现了企业卓越项目经理的塑造问题。这些问题的解决，将为企业

项目经理知识升级、技能升级，以及企业发展的蒸蒸日上，带来实实在在的全面性提高。

课程目标

1.工程项目管理概述

2.工程施工前期的准备工作

3.工程施工项目的时间控制

4.工程施工项目的质量控制

5.工程施工项目的费用控制

6.工程施工项目的风险控制

7.施工项目安全和环境管理

8.工程施工项目的综合管理

课程对象：企业总经理、副总经理、总工程师、技术主任、项目经理/执行经理、项目采



购、项目品质等相关部门负责人

课程大纲

第一单元 工程项目管理概述

1.工程施工项目

1.1工程项目的概念

1.2工程项目的特征

（过程的一次性、特定的功能和用途、多数露天操作、较长的过程、较大的资源投入和风

险）

1.3工程项目的分类（按性质分：基本建设<新建扩建>、更新改造，按专业分：建筑、土木、

线路管道安装、装修等，按管理者分：建设项目、设计项目、监理项目、施工项目）

1.4工程施工项目的特点及相关的法律法规

2.工程项目管理

2.1工程项目成功的标准和前提条件

2.2工程项目管理的概念、特点、过程、职能和组织架构（项目式、职能式、矩阵式）

2.3工程项目管理的知识体系（范围管理、进度管理、质量管理、费用管理、人力资源管理、

沟通管理、采购管理、风险管理）

2.4工程项目管理的管理过程（启动、计划、实施、收尾及生命周期）

3.项目经理

3.1工程项目经理的定义和工作内容

3.2现代工程项目对项目经理的要求（素质、能力、知识）

3.3项目经理部的成立（项目经理部的结构和运作过程）

3.4工程项目经理责任制和项目管理目标责任书

【课题演练】工程项目成功的标准和前提

【案例分析】忽视项目管理的西蒙工程公司

【管理实战技法】现代工程项目对项目经理的要求

第二单元 施工前期的准备工作



1.工程项目施工具体条件的准备（临时设施/房屋的安排和布置、用水/排污安排布置、道路

的硬化处理、医疗紧急救护的安排、施工材料场地码放安排和布置等）

2.现场材料、机具的管理准备（现场料具管理责任制、料具仓储管理、现场机械管理、环境

保护管理、安全消防管理、雨期施工防触电/防坍塌/防雷/防风预案管理、现场管理等准备）

3.工程项目技术管理准备

3.1基础性工作准备（技术管理体系建设/施工项目技术管理制度/技术责任制）

3.2基本工作准备（施工技术类标准、规范管理、设计文件管理、施工组织设计管理、技术

交底管理、施工资料管理、测量及计量工作管理、试验工作管理、科技推广示范工程管理

等）

4.工程项目技术资料的具体准备（开工报告、图纸会审及设计变更处理、主要材料和重要设

备的合格证明检查及验收、隐蔽工程记录、技术交底、施工日记、冬季施工）

【课题演练】如何进行现场材料、机具的管理

【案例分析】工程项目技术管理准备

【管理实战技法】工程项目施工具体条件的准备

第三单元 工程项目施工的时间控制

1.施工进度计划的编制

1.1进度计划的常用表示方法（横道图）

1.2施工总进度计划

1.3 施工准备工作计划（技术及物资准备、施工组织准备、施工现场准备和场外准备等计

划）

1.4单位工程施工进度计划

1.5分部分项工程进度计划

1.6施工进度计划编制的基本原则（具体性/可衡量性/可达到性/相关性/期限性）

2.施工中的进度任务落实

2.1从年季月旬周计划到施工任务书

2.2施工任务书到班组计划任务落实

3.工程项目进度的实施检查

3.1计划执行中的跟踪检查



3.2对收集的数据进行加工处理

3.3实际进度和计划进度的比较（横道图检查法）

3.4施工日记和周月进度计划检查报告的编制（执行情况综合描述、实际施工进度图表、工

程变更/价格调整/工程款收支及索赔、偏差及原因分析、问题及解决措施、后续进度预测）

4.工程项目进度的控制与调整

4.1工程进度控制的措施（组织措施、技术措施、经济措施、管理措施）

4.2工程进度控制的调整措施

（偏差原因的再分析、进度调整的措施：增加资源投入/串行变并行/减少次要的工作量/分包

或外委/提高效率/修改施工方案/合并工作内容等、进度调整的注意事项）

【课题演练】如何进行施工计划的编制

【案例分析】进度计划检查报告的编制

【管理实战技法】施工项目进度调整的措施

第四单元 项目施工的质量控制

1.质量和工程质量

2.工程质量的特点和影响要素（施工人员、施工设备、施工材料、施工方法、施工环境）

3.工程施工质量管理的概念

4.工程施工质量管理的原则（质量第一原则、预防为主原则、以人为本原则、质量标准原则、

数据说话原则、全面全员全过程原则）

5.工程施工质量控制的过程

5.1施工单位的质量责任

5.2施工质量控制的过程（事前控制、事中控制、事后控制）

5.3施工质量控制的要点

5.3.1施工准备阶段工作质量控制

（图纸学习与会审、编制施工组织设计、组织技术交底、控制物资采购质量、严选分包单

位）

5.3.2施工实施阶段工作质量控制（进场材料及构配件检验和试验、工序质量控制、现场检

测的看/摸/敲/照、现场试验检查、设计变更管理、成品防护的护/包/盖/封）

5.4工程项目的施工质量验收（概念、验收依据、基本要求、验收程序和合格标准）



6.施工企业的质量管理体系

【课题演练】工程施工项目质量管理的原则

【案例分析】施工企业质量管理体系的重要性

【管理实战技法】工程施工质量的过程控制

第五单元 项目施工的成本控制

1.工程施工项目成本的概念

2.工程施工项目成本的分类（生产成本、质量成本、工期成本、不可预成本）

3.工程施工项目成本的构成及影响要素

3.1直接费用

（直接工程费：人工费、材料费、设备使用费，措施费：临时设施、夜间施工、二次搬运、

大型设备进出场及安装、脚手架及其他支架、水电、环境保护、文明施工、安全施工等费

用）

3.2间接费用（规费和企业管理费）

3.3利润和税金

3.4项目成本的影响要素（内部要素、外部要素）

4.工程施工项目成本的计划编制

4.1工程施工项目成本的编制依据、原则和程序

4.2工程施工项目成本的编制方法（施工预算法、技术节约措施法、成本分析法：材料费/人

工费/机械使用费/措施费/管理费/规费、按实际算法）

4.3工程施工项目成本计划表

5.工程施工项目成本的降低途径（确定先进及经济合理的施工方案、加强技术管理及确保工

程质量、劳动工资管理及生产效率提高、材料管理及材料支出费用降低、提高机械设备的使

用率、间接成本的节约、成本中心的划分）

6.工程施工项目成本的控制方法

6.1工程施工项目成本分析（基本方法：比较法、因素分析法、差额计算法，综合方法：分

部分项成本分析、月季年度成本分析、竣工成本分析）

6.2工程施工项目成本控制的概念、意义、原则

6.3工程施工项目成本控制的方法（劳动力成本控制、材料成本控制、临时设施成本控制、



机械设备使用成本控制、分包项目成本控制、间接费用成本控制、工程变更与索赔）

6.4工程施工项目成本控制进阶（挣值法和价值工程）

【课题演练】工程施工项目的成本构成

【案例分析】某地铁车站工程的成本控制

【管理实战技法】工程施工项目成本控制的方法

第六单元 工程项目施工的风险控制

1.工程施工项目风险和工程施工项目风险管理

1.1工程施工项目风险（风险概念、风险因素、风险事件，工程项目风险的概念、特征）

1.2工程施工项目的风险类别（费用超支风险、工期拖延风险、工程技术风险、工程质量风

险、项目资源风险、自然灾害和意外事故风险、财务风险）

1.3工程施工项目风险管理

（风险管理的概念，风险管理的过程：风险识别、风险评估、风险应对、风险监控）

1.4工程施工项目风险管理的原则（全过程的风险管理、全部风险的管理）

2.工程施工项目的风险识别

2.1风险识别的概念

2.2风险识别的方法和工具（文件资料审核，信息资料收集：头脑风暴法、德尔菲法、访谈

法、SWOT分析法、检查表法、流程图法、鱼骨图法、工作结构分解法）

2.3风险识别的结果（项目风险表、风险等级划分、风险预警信号）

3.工程施工项目的风险评估

3.1定性分析（故障树分析法/主观评分析法）

3.2定量分析（概率分析法/决策树分析法/矩阵分析法/蒙卡特罗法）

4.工程施工项目的风险应对

（风险回避/风险减缓/风险分离/风险分散/风险转移/突发事件和应急管理）

5.工程施工项目的风险监控

【课题演练】如何进行风险的识别

【案例分析】某工程施工项目的风险应急小组

【管理实战技法】如何进行风险的应对



第七单元 项目安全和环境管理

1.安全管理和项目施工职业健康安全管理的概念

2.职业健康安全管理的内容（组织管理、制度管理、施工人员操作规范化管理、施工安全技

术管理、施工现场职业健康安全管理）

3.职业健康安全管理的分类（职业事故伤害、职业病）

4.职业健康安全管理的措施

4.1安全计划的编制

4.2安全计划的实施

（安全责任制的建立、安全教育培训、安全技术交底的落实、安全计划的检查）

5.职业健康安全隐患的控制

（概念、分类、排查登记、分析原因、下达整改通知单、整改落实及责任处理、整改复查）

6.职业健康安全事故的处理（预防措施、处理原则、处理程序）

7.工程施工项目危险源的管理

8.工程项目环境管理（现场管理、场容管理、绿色施工、工程项目环境保护）

【课题演练】项目安全管理的措施

【案例分析】某施工企业的安全管理

【管理实战技法】如何进行安全隐患的控制

第八单元 工程项目施工的综合管理

1.工程施工项目的资源管理（人力资源、工程材料、施工机械、技术管理、资金管理）

2.工程施工项目的沟通管理（沟通方式、渠道类型、沟通有效性的提高）

3.工程施工项目的信息管理（概念、任务、基本环节、信息管理系统）

4.工程施工项目的收尾管理

4.1项目竣工收尾（建立收尾班子、落实收尾计划、注意事项）

4.2项目竣工验收

（竣工报告、验收依据、工程技术资料整理归档、竣工结算移交、决算、回访、考核评价）

5.工程施工项目的工程监理

（概念、工作性质、工作内容、实施原则、实施程序、工作方法、工作任务、旁站监理）

【课题演练】工程施工项目的沟通管理



【案例分析】工程施工项目的资源管理

【管理实战技法】工程施工项目的收尾


