
研发管理与技术团队建设
刘俊锋（2 天）

课程背景

产品研发能力是企业核心竞争力的体现之一，研发管理能力的提高，又与企业的研发团

队建设有着密不可分的联系。高效的研发管理方式，以及精干高效的技术研发团队，是保证

企业产品研发能力的两种重要手段。

企业研发管理常见的问题有哪些？研发管理应掌握哪些基础知识？如何建立高效的产品

研发流程？如何进行产品研发流程的管理？如何进行概念和计划阶段的产品研发管理？如何

进行开发和验证阶段的产品研发管理？如何进行发布阶段的产品研发管理？如何组建精干高

效的技术团队？如何进行技术团队的管理和建设？如何进行技术团队研发绩效管理？

上述种种问题，集中体现了研发管理和技术团队的建设问题，这是大多数企业研发管理

落后、产品研发能力不强的根本原因。

课程目标

1.研发管理基础知识

2.新产品研发的流程管理

3.概念和计划阶段的研发管理

4.开发和验证阶段的研发管理

5.新产品发布阶段的研发管理

6.如何组建精干高效的技术团队

7.如何进行技术团队管理和建设

8.如何实施技术团队的绩效管理

课程对象：企业总经理、副总经理、市场总监、产品企划经理、产品经理、研发总监、

项目经理、研发骨干、采购总监、品质总监等相关部门负责人



课程大纲

第一单元 研发管理基础知识

1.产品研发管理的4种模式变迁

1.1 第一代研发（科研和发明为导向）

1.2 第二代研发（SGS 门径管理和 NPD）

1.3 第三代研发（PACE 基础上的 IPD 为代表）

1.4 第四代研发（下一代研发：研发生产率、精益研发为代表）

2.产品研发管理的 5个水平（初始级 1 级/已管理级 2 级/已定义级 3 级/量化管理级 4 级/优

化管理级 5 级）

3.IPD是中国企业不可跨越的研发管理阶段

3.1 IPD 的特点（3 个视角层面/7 种核心思想）

3.2 IPD 全流程 3 个强调（以客户为中心/全员关注流程结果/产品最终市场成功）

4.项目管理相关知识

4.1 项目管理的五大过程（启动/规划/实施/控制/收尾）

4.2 项目管理的十大领域（整合管理/范围管理/时间管理/成本管理/质量管理/人力资源管理/

沟通管理/风险管理/采购管理/干系人管理）

4.3 研发项目成功的标准（理论的铁三角标准/实际业务目标标准）

5.项目经理相关知识

5.1 项目经理的工作职责（明确项目目标/制定项目计划/建立项目信息系统/规范项目制度/组

织项目资源/建设项目团队/进行项目控制/考核项目成员）

5.2 项目经理的角色定位（为什么做大于怎么做/业务目标大于技术实现/业务头脑大于技术头

脑/业务层面的管理者）

6.研发管理常见的问题（多项目管理冲突/进度延迟/成本超预算/质量经常出问题/跨部门沟通

困难/ “救火”常态化/推卸责任/人员不够/各自为战、效率低下）

【课题演练】研发项目成功的标准

【案例分析】项目经理的工作职责

【研发实战技法】IPD 的核心思想及其应用



第二单元 新产品研发的流程管理

1.全流程、全要素的产品研发流程

2.IPD研发流程的6个阶段

2.1 产品研发的概念阶段（概念阶段的必要性/概念阶段的目标/概念阶段的重点/概念阶段的

主要活动/概念阶段的输出及评审/技术评审 TR1 和概念决策评审）

2.2 产品研发的计划阶段（计划阶段的常见问题点/计划阶段的目标/计划阶段的重点/计划阶

段的主要活动/计划阶段的输出及评审/技术评审 TR2/TR3 和计划决策评审）

2.3 产品研发的开发阶段（开发阶段的主要目标/开发阶段的重点/开发阶段的主要活动/开发

阶段的输出及评审/技术评审 TR4 和开发决策评审）

2.4 产品研发的验证阶段（验证阶段的主要目标/验证阶段的重点/验证阶段的主要活动/验证

阶段的输出及评审/技术评审 TR5 和验证决策评审）

2.5 产品研发的发布阶段（发布阶段的目标/发布阶段的重点/发布阶段的主要活动/发布阶段

的输出及评审/技术评审 TR6 和发布决策评审）

3.研发流程的管理（研发流程 4 种类型/4 种类型的研发流程如何转换）

【课题演练】制定高效的产品开发流程

【案例分析】国内某上市公司的产品开发流程

【研发实战技法】研发流程的类型转换

第三单元 概念和计划阶段的管理

1.概念和计划阶段的工作内容（客户需求确认/产品要求文件形成/产品计划制定）

2.客户需求的确认（业务导向的需求分析/客户需求的可行性论证）

3.需求分析的输出（客户需求描述的$APPEALS 模型/产品需求包）

4.产品规格及方案设计（产品概念/系统需求/产品参数/产品的详细规格要求文件/设计方案）

5.产品进度计划的制定

5.1 确立工作分解结构WBS（分解的程度/清单式 WBS/树状WBS）

5.2 做好各项任务的时间安排

5.2.1 进度计划的技术（甘特图法/里程碑法/网络图法/活动间的逻辑关系/并行推进）

5.2.2 进度计划的制订

（工作时间与延续时间/关键路径法历时估算 CPM/三点法历时估算 PERT 进度时间参数计



算）

5.2.3 制订项目计划的关注重点（工作之前思考如何做好/考虑风险、避免盲目乐观/计划编写

全员参与/易忽略浪费的时间/易忽略活动/及时更新、分发）

6.研发费用和产品成本的估算（模板法和分析法/产品目标成本）

【课题演练】产品项目需求的确认

【案例分析】笑脸压力锅开发计划的制定

【研发实战技法】产品规格要求的制定技巧

第四单元 开发和验证阶段的研发管理

1.该阶段的主要工作（产品外观设计/产品结构设计/产品电控设计/设计开发文件编制/产品设

计评审/模具制作/产品首样机装配/产品改模/产品试产/产品测试/生产许可）

2.该阶段的时间管理（进度变化的原因/项目进度的分层实施和监控/里程碑和关键节点/预警

原则/项目周报、月报/项目进度协调会/项目状态跟进表）

3.该阶段的质量管理（设计规范对设计质量的提升/潜在失效模式及后果分析DFMEA 的应用

/产品检验测试文件的编制/改模前的手板验证/EB 产品测试验证/寿命测试验证/MB测试验证/

第三方送检认证/验证阶段质量的闭环管理）

4.该阶段的成本管理（产品目标成本在设计过程中的监控作用/开模前的成本核算/生产前的

成本核算/目标差异法分析及修正）

5.该阶段的风险管理（专利风险规避/产品第三方认证风险的规避/产品使用安全风险的规避/

产品使用性能风险的规避）

6.该阶段的采购管理

（采购的提前参与/供应商能力的借用/外协外购件的质量、成本和进度控制）

7.该阶段的资料管理（设计技术开发文件的及时归档/专人跟进管理/文件变更的标识/最新文

件的发放及旧文件的回收）

8.该阶段的沟通管理

8.1 沟通管理的重要性

8.2 人员沟通（及时主动沟通/坦诚、明确、简洁/业务导向/情绪管理/有效倾听/无抱怨陈述）

8.3会议沟通（定期情况协调会/项目问题解决会/技术及决策评审会/会议准备、主持及总

结）



8.4演讲汇报（事前的准备/过程的技巧/事后总结）

8.5 项目报告（报告的类型：进展报告、总结报告，高效的报告的技巧）

【课题演练】如何进行开发和验证的时间管理

【案例分析】某款面包机产品开发和验证的研发管理

【研发实战技法】设计规范对产品开发时间、成本和质量的影响

第五单元 新产品发布阶段的研发管理

1.发布阶段的产品开发工作（首批销售订单的生产跟进/产品销售工具包的制作/产品销售工

具包的培训/产品开发的总结评估）

2.产品发布阶段的时间管理

（生产准备会的定期召集/关键外协物料的协助跟进/产品销售工具包的制作和培训）

3.产品发布阶段的质量管理（产品问题点关闭检查/生产许可文件/生产许可样机）

4.产品发布阶段的成本管理

（首批订单生产后的产品成本核算/技术采购降成本工作的计划及开展）

【课题演练】首批订单跟进的时间管理

【案例分析】首批订单跟进质量管理

【研发实战技法】产品销售工具包的制作

第六单元 如何组建精干高效的技术团队

1.技术团队建设的常见问题（人员流失率大/人手不够用/救火时间多/人员疲于奔命/整体绩效

差/人员抱怨多/公司不满意）

2.从组织架构高效的技术团队改善

2.1 组织架构（主力技术人员：技术开发和预研、新产品开发、老产品维护及改良、外观设

计、电控设计、协助性技术人员：图文档管理、认证专利及政府项目、产品测试及样机打样

协助、模具和包装设计）

2.2 人员职责和目标

3.技术团队的规模评估（企业销售额评估法）

4.高效技术团队的组建

4.1 技术人员的招聘管理（不能全靠人力资源部/技术圈内人员推荐的利弊/从竞争对手挖人的



方法/行业内人员的资料备用）

4.2 技术人员的面试管理（专业知识/软件操作能力/个人素养）

4.3 技术人员的入职培训（公司制度学习/产品设计培训包/产品样机的拆装学习）

4.4 技术人员的试用管理（快速上手/重点关注/人文关怀/业务指导）

【课题演练】技术团队的常见问题

【案例分析】技术团队的现状分析

【研发实战技法】技术团队的组建方法

第七单元 如何进行技术团队管理和建设

1.技术团队管理和建设的重要性

2.团队的日常管理（目标协调及激励/团队成员整合/成员个人发展/良好的沟通环境和方式/有

效管理团队成员/有效管理零星资源/管好高层在项目中的工作/管好兼职专家）

3.团队的冲突管理（团队冲突的原因/团队冲突的类型/冲突的 5 种解决方法）

4.团队的建设

4.1 跨部门项目团队协作问题点（部门本位和部门利益冲突/部门对项目理解角度不同/部门推

卸责任/缺乏协作的团队文化/缺乏协作的流程和考核）

4.2 团队建设的手段（团队建设活动/奖励和表彰体系/团队成员集中/团队成员培训）

4.3 团队精神的培养（高凝聚力团队/鼓励成员全心投入/培养民主气氛/帮助成员事业发展）

4.4 团队建设要解决的问题（团队建设规划/项目成员去留/定期的团队会议/团队成员承诺/丰

富沟通渠道/规范冲突管理/建立激励体系）

5.项目团队的人才梯队（人才梯队面临的问题/规范人才评价标准/人才培育机制和方法）

【课题演练】如何组建高效能的项目团队

【案例分析】项目团队的建设

【研发实战技法】项目团队冲突管理实战技巧

第八单元 如何实施技术团队的绩效管理

1.企业研发绩效管理存在的问题

2.绩效管理的5种手段（任职资格/行为准则/PBC/KPI/KCP）

3.研发组织的绩效考核（财务指标/非财务指标/预研指标）



4.研发个人的绩效考核（任职资格/行为准则/PBC/KPI/KCP）

5.绩效管理结果的应用

【课题演练】研发绩效管理有哪些可以改善的地方

【案例分析】国内某上市公司的研发绩效管理

【研发实战技法】研发绩效管理在实战中的应用


