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时长：0.5-1天。可根据客户要求调整课纲。

可以现场讲座，也可以做线上直播、录播

培训目标：

新冠疫情冲击下，经济受到巨大影响，企业经营面临困难，企

业应如何应对？

本讲座分析新冠疫情对经济和行业的冲击，以财政金融政策为

例，解读政府为了应对疫情冲击出台的对企业的扶持政策，分析企

业如何充分利用政府的扶持政策，更重要的是企业要在充分利用政

府政策扶持的基础上，自救为主，不等靠要（政府政策只是企业发

展的助力）。

培训内容注重对企业家解疑答惑，解读政府扶持政策，并对如

何利用政府扶持政策进行充分的实操指导，注重培训的务实性，让

企业家知道怎么利用政府（国家各部委、特别是本省市）的扶持政

策和商业银行的帮扶措施，主动应对疫情影响，转“危”为“机”，尤其
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要未雨绸缪，做好新冠疫情持续影响下的预案。

一、医学专家对2020年新冠疫情发展的判断

1、2020年新冠疫情发展现状

——中国本土疫情传播已基本阻断

——世界关键期

2、2020年新冠疫情发展趋势

（1）新冠疫情发展的三种可能性结果：乐观、悲观、稳健

（2）湖北新冠疫情会比全国结束的晚

（3）世界疫情蔓延，未来前景复杂迷茫

二、2020年新冠疫情对我国宏观经济和世界经济的影响

1、新冠疫情对我国宏观经济影响的几点预判

（1）现在面临的是短期冲击，未来中国经济长期发展趋势不改

——长期冲击：石油冲击

——长期冲击：新科技革命冲击

——短期冲击：非典、流感、新冠疫情等等
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（2）解决完疫情冲击问题后，企业面临的问题大概率还是疫情发生

前面对的问题

（3）对部分企业而言，疫情后就不用面对任何问题了，因为企业倒

闭了

2、2020年新冠疫情对我国宏观经济的影响

3、2020年新冠疫情比 2003年非典疫情对经济的影响大的多

（1）我们可能低估了新冠疫情的影响

——据预测，2020年一季度GDP很可能零增长乃至负增长

（2）主要原因有：

——2020 新冠疫情比 2003 年非典疫情，持续时间久，冲击范围

广

——2020封城、封村措施严厉。全国一盘棋。2003年只有北京、

广东比较严，也没有这次严

——2003年非典疫情是春节后发生的。2020春节发生，人数多，

影响大。餐饮、旅游、交通、电影、家政等产业几乎颗粒无收

——2003 年非典疫情时期，中国 GDP，制造业占大头，服务业只
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占 32%，2019 年服务业占GDP 的 52%。而 2020 年影响最大的

是服务业

——2003，经济上行期，2001 中国刚加入世贸组织。2020 年，

经济下行期，叠加中美贸易战，疫情更是雪上加霜

——2003 非典没有被世界卫生组织定义为突发国际公共卫生事件。

2020 新冠，被世界卫生组织定义为突发国际公共卫生事件。多个

国家关闭边界，或停止航空等

——2003制造业基本没有受影响。2020，复工速度进展不理想

4、世界范围的新冠疫情将严重影响世界经济

——世界经济会不会大萧条？大衰退？

——疫情会持续多久？范围多大？

——对产业链和供应链的影响

——内需减少叠加外需减少

——乐观、基准、悲观三种情形

三、新冠疫情对国内产业的影响
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——服务业：旅游、电影、餐饮、文化、家政……

——制造业

——房地产

——汽车业

——外贸生产企业

——对互联网+行业是某种利好：无人、智能、线上等行业

——对劳动密集型产业影响最大：复工复杂、艰难

四、新冠疫情对企业特别是中小企业的影响

1、中小企业企业亟待复工，现金流、人员工资压力大

——现金流紧张

——工资、房租等成本高

——供货难，合同违约

——防疫与就业吃饭、国民经济不能顾此失彼

——已经有企业倒闭，可能再也没有机会复工

2、全面复工尚没有条件，逐步分阶段分行业复工

——商务部要求与防疫有关、民生有关的行业要先复工
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——行业方面，由于不同行业的议价能力、生产经营周期都不尽相

同，延迟复工对不同行业的影响不同：对制造业、服务业的影响较

大，但对地产、基建的影响相对较小。

——很多地区的封村还没有取消；跨省公共交通没有完全恢复，等

——考虑到外地返工人员仍需 7-14 天的隔离期，复工时点可能会

进一步延后。

3、即使复工，如果上下游企业复工不及时、供应没有跟上，问题仍

然很多

4、积极主动，科学谋划，尽快复工

五、政府刺激经济、扶持企业的政策：以财政金融政策为例

（一）政府已经或者将要推出的财政金融政策

1、货币政策：降息，扩张货币

2、财税政策：财政刺激

——实行财政赤字，打出基建牌

——加大民生投入，打出民生牌
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3、税收政策：税收减免

4、信贷政策：银行减息，贷款展期

5、房租政策：减免房租

6、社保政策

7、保险政策

8、维护产业链

（二）中央各部委、各省市纷纷出台扶持政策（类似于 2019 年初

纷纷推出扶持民营经济政策）

1、工信部出台 20条举措支持中小企业复工复产渡过难关

2、商务部的扶持政策

3、人民银行的扶持政策

4、其他部委的扶持政策

5、各省市的扶持政策

6、湖北省出台的应对疫情的扶持政策

（三）商业银行如何扶持中小企业

1、积极研判，主动应对
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2、配合政府

3、主动对接，积极帮扶企业

4、贷款展期（1-3个月）

5、降低贷款利率、利息减让、服务费减免等

6、厘清企业具体情况分类：分门别类给予扶持

——基本业务良好，现金流不足

——基本业务不好，现金流不足

——业务风险大，急需贷款，不计较利率高低

——……

六、企业如何充分利用政府的扶持政策：以财政金融政策为例

（一）充分利用政府已经或者将要推出的财政金融政策

1、货币政策：降息，扩张货币

2、财税政策：财政刺激

3、税收政策：税收减免

4、信贷政策：银行减息，贷款展期

5、房租政策：减免房租
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6、社保政策

7、保险政策

8、维护产业链

9、尽快利用当前政策，由于地方政府财力有限，很可能有些财政支

持难以长期保持

（二）充分利用中央各部委、省市出台的扶持政策

1、充分利用工信部、商务部、人民银行等各部委政策

2、充分利用本省市（湖北省）出台的应对疫情的扶持政策

——积极研究，主动对接

——配合政府，主动对接相关部门，做好政策优惠的申报工作

（三）充分利用商业银行扶持中小企业的优惠措施

1、合理申请贷款展期（1-3个月）

2、在允许范围内，申请降低贷款利率、利息减让、服务费减免等

3、向银行展示实力，发展前景好，基本业务好，争取银行给予扶持

七、企业要在充分利用政府政策扶持的基础上，自救为主，不等靠
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要

（一）企业应争取尽快复工

1、企业复工遇到的困难

——员工回厂不易

——员工隔离难度大

——复工后出疫情的后果

2、地方政府对企业复工的态度复杂

——国家发改委与地方政府的目标不一致

——地方政府，防疫为第一要务，对复工的附加要求层层加码

——部分地方政府的态度：不主动，不拒绝，不负责

3、企业复工要注意哪些问题

——复工的时间与步骤

——不同行业的复工要求不同

（二）企业应积极应对，不能等靠要

1、疫情活下去第一要务：现金流

2、疫情下的组织模式、业务模式创新

3、疫情下的员工管理模式
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4、开源节流

5、SWOT 分析：利用机遇，发扬优势，应对威胁和风险，补齐短

板

（三）夯实实力，转危为机

1、有所为，有所不为，有所作为

2、要做到：安心、静心、信心

3、精准识变、科学应变、主动求变

4、再审视、再谋划、再提升：利用疫情造成的“空窗期”，审视原有

业务存在的问题，冷静规划企业未来发展，提升员工素质，提升企

业发展水平

5、深耕细作、比拼内功

6、多元化，抗风险：比如美的

7、聚焦主业，做大做强：比如格力

8、技术突破

9、提高风险管理能力，提升资本管理精细化水平

10、培养自身的卓越运营能力，以管理风险和不确定性
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11、打造敏捷灵活的业务版图

（四）转“危”为“机”：企业对抗疫情寒冬的“四部曲”（“四步曲”）

1、第一步：做好防守

2、第二步：存活下来

3、第三步：准备抄底：发现新趋势

4、第四步：乘胜进攻

（五）未雨绸缪：做好新冠疫情持续影响下的预案
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