
马本军老师----致力于培训和发展实践前瞻型人力资源管理者

诚信-专业-勤奋-学习

【塑造部门经理的人力资源管理核心能力】

－培养从甄选到绩效辅导的关键技能

 【引子】

对于企业的各个部门经理而言，搭建高绩效的管理团队至关重要，从选才、育才到留才、用才，每一个环节

都对团队建设影响巨大：

部门经理在选才上能否有一个明确的标准和实用的技巧？

部门主管在员工日常管理如何做得更好？

作为管理者，我怎样才能帮助员工在绩效方面有所提高？

如何打造有影响的部门文化来吸引和留驻优秀人才？

马本军老师携２０年人力资源管理实务与扎实、丰富的咨询顾问经验，为您将上述问题一一解开！

 【课程价值与收益】

提升部门经理对人力资源管理的正确认识，了解管理者在企业人力资源管理角色扮演的定位；

掌握人员激励的基本思路与技巧，打造激情管理团队；

学习绩效管理的正确难点与方法，与员工一起改进绩效；
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培养部门经理从员工培育到留驻优秀员工的核心观点。

 【课程时数】：12小时

 【授课方法】：系统讲授、案例分析、小组发表、视频观摩

 【课前准备】：为了保证学习效果，凡参加本课程的学员必须做好以下课前准备：

 整理和分析本部门人员管理存在的问题和难点；

 准备１－２个对个人印象非常深刻的员工管理案例。

 【课程大纲】

 单元一：部门经理与人员管理

 管理所需的四大重要技能
 企业人力资源管理的正确观念
 观点分享：杰克.韦尔奇对人力资源管理的理解
 经理人的人力资源管理角色
 部门主管的人员管理重点与难点
 案例分析：ＧＥ总裁伊梅尔特如何进行人员管理

 单元二：通过有效的筛选找到合适的员工

 招聘的定义与存在的问题
 有效的招聘流程
 有效的人员筛选技巧
 视频观摩：某央企面试过程
 行为面试法：面试六个要点
 行为面试法的整体流程
 角色扮演：我做面试官

 单元三：部属培育的方法与技巧



马本军老师----致力于培训和发展实践前瞻型人力资源管理者

诚信-专业-勤奋-学习

 案例分享：团队的成功才是管理的目标
 部属培育的原则、要素和目标
 部属指导的六阶段
 各类不同部属的指导
 成功化解部属抗拒的技巧
 案例讨论：他是如何破解能干下属的心结？

 单元四：激励员工的实用技巧

 激励的定义与过程
 影响员工工作积极性的六大因素
 五种实用的激励理论与方法
 管理故事：红烧肉的启示
 构建实用的员工激励体系
 案例讨论：马里恩·道森的问题
 十大不需要花钱的激励方法

 单元五：基于改进的绩效管理

 绩效管理的定义与基本问题
 管理故事：两只熊的绩效管理
 绩效的维度与系统
 绩效管理的流程、角色、责任
 绩效管理的新模式：ＨＰＩ推动绩效改进
 绩效改进对员工绩效的促进关键点
 部门经理对员工绩效辅导的核心技巧
 视频观摩：他是如何辅导属下工作的

 单元六：创建优秀的文化留驻优秀员工

 分析员工跳槽原因与对策
 有效控制员工非正常流动
 企业留才“三驾马车”
 案例分享：两个民企高管的离开
 绩效机制与成功的留人计划
 发挥职业生涯规划的作用
 留人从心开始


