
从技术骨干走向客户经理培训课程大纲

     课程特点
曾经从事过技术工作的市场人员，如企业研发总经理/副总、公司总工/技术总监、公司人力资源总监/经理、
研发/技术/工程/产品经理、项目经理、项目市场办人员、软件/硬件/结构主管、研发骨干等

      课程收获
●通过课程的学习可以系统地提升技术人员转型为市场人员的多种能力：
●了解技术人员和市场人员的不同特质差异，市场人员必备的观念、知识、技能
● 认识和适应你所处企业的企业环境、文化氛围
●根据企业发展战略和企业资源制定工作策略
● 掌握如何规划和设计岗位职责和工作流程
● 掌握如何建设和运作团队，考察、培养、使用人才
● 掌握如何设定目标、制定计划、执行任务、达成目标
●学习如何建立自我提升机制，不断磨练和提升市场能力，成为一个优秀的企业市场者、企业领导者

      课程对象
各类研发人员、各级市场人员、人力资源市场者、新员工培训师。
     课程内容
1、  技术人员转型于市场人员的角色转换和角色定位
□ 企业典型的职位层次及要求

           市场的概念
           市场者应该从事的主要活动
           人才发展规划-职业通道与职业定位

□ 技术人员与市场人员的九大思维模式区别
□ 技术人员向市场人员转型的五大障碍（“老母鸡效应”、“超人”、“考试高手”、“保险系数”、“技能错位”）
□ 工作转型后的角色定位

          角色的重新定位（做个小团队的 CEO、角色准则）
           如何培养个人的领导力（影响力）
           改进和应用能力
例子：GE 韦尔奇的领导人员选择标准

□ 从技术人员向市场人员转型升级的体系模式
          市场体系模型
           从技术到市场-技能提升模型
           如何修炼从技术到市场的能力

    参考：10 大市场技能简介
    案例讨论：她又努力又有能力，为何绩效评估结果还是不佳？
2、  全局把握能力-文化、业务、战略、资源
□ 全局观的重要性（工作重点、能力准备、资源配置、任务控制、行事方式）
□ 把握全局的工作策略

           适应企业文化
           了解企业战略



           善用企业资源
           追随关键成功路径

□ 适应企业文化
           文化的体现方式（加班、上班上网、授权、…）
           观察文化的五个维度
           文化与价值观的联系
           树立正确的企业价值观（优秀的企业价值观、良好组织气氛的框架

     课堂研讨：加班与公司文化
     课堂研讨：宣传企业价值观的最好时机
□ 追随企业战略-市场的前提

          什么是战略（愿景、战略目标、战略途径战略层次）
          了解公司业务和战略(业务战略、竞争战略、产品与市场战略、研发战略)
          克服战略实施中的四大障碍

     案例讲解：苹果电脑企业战略规划
□ 善用企业资源(人、财、物、关系、知识…)

         专题讲解：如何建立知识关系网络
□ 紧跟关键成功路径

         制造型企业业务模式
          产品盈利因素
          研发关键路径向导
          产品开发路标
         示例： 苹果 iPod mp3音乐播放器
         惠普公司喷墨打印机产品开发
         课程练习：根据企业战略确定关键成功路径和行动重点
         模板：工作策略分析

3、  规划与设计-职能、岗位、流程
□ 市场规划和设计的体系

         分析和明确组织的职能
          职能分解与岗位设置
          建立市场规范（职位说明、制度、底线）
          职能规划与设计
         课堂练习 职能分析和分配
         模板 1：职能分析表
         模板 2：职责分配表

□ 建立组织形式
          研发组织的常见问题
          常见的组织方式（职能、轻度矩阵、重矩阵）
          现代研发的组织方式（资源线、任务线）

□ 流程规划与设计（支持公司战略和业务）
          什么情况要考虑流程建立或者再造
          流程建立的必要性
          流程的构建
          流程示例
          流程成熟度评估

□ 实际流程讲解（支持公司战略和业务）
4、如何有效的完成任务-目标、方案、计划、执行
□ 有效完成任务的 5 大步骤（ORADO-PDCA 模型）

         制定符合 SMART原则的目标



          检验目标
          制定解决方案
          选择方案（Pro-Cons决策方法）
          任务执行（计划、跟踪、调整）

□ 提高时间效益的方法
         工作分类方法
          工作授权方法
          时间安排技巧

□ 任务执行系列模板讲解
          工作选择表
          目标计划表
          周工作检查计划
          工作总结表
          问题跟踪表
         课程练习：利用提供的任务执行模板计划工作

4、  团队建设和运作
□ 优秀团队的基本概念

         四种团队现象(明星队对冠军队、…)
          群体、团体与团队的区别
          优秀团队的五大特征
         课堂小游戏：团队有效工作

□ 团队发展的五个阶段（阶段特征和市场要点）
          形成
          磨合
          规范
          表现
          转型

□ 如何进行人岗匹配
         如何考察不同员工的类型（态度、技能、特长等）
          如何进行人岗匹配（人岗匹配表）
         课题研讨：如何市场聪明的员工？

5、  有效的沟通技巧
□ 为什么要沟通？
□ 沟通障碍的来源
□ 如何分析他人的沟通模式
□ 不同模式的沟通特征

         压力下的沟通特征
          时间观念不同情形下的沟通特征
          决策观念不同情形下的沟通特征 

□ 如何选择沟通激励方式
□ 沟通方式的灵活调整
□ 沟通方式与市场方式（指挥、授权、支持、教导）
7、如何成为市场操作高手
□ 市场方法技能综述（图表化、表格化、帕累托原理、BSA、信息收集与整理技能）
课后作业：利用差距分析工具，分析你的改进领域、改进目标和改进行动。胡雪岩说：“做生意顶要紧的是眼光，看得到一省，就能做一省的

生意；看得到天下，就能做天下的生意；看得到外国，就能做外国的生意。”可见，一个人的心胸和眼光，决定了他志向的短浅或高远；一个人的希望和梦想，决定了他的人生暗淡或辉煌。

　　人生能有几回搏，有生不搏待何时！所有的机遇和成功，都在充满阳光，充满希望的大道之上！我们走过了黑夜，就迎来了黎明；走过了荆棘，就迎来了花丛；走过了坎坷，就走出了泥泞；走过了失败，就走向了成功！



　　一个人只要心存希望，坚强坚韧，坚持不懈，勇往直前地去追寻，去探索，去拼搏，他总有一天会成功。正如郑板桥所具有的人格和精神： “咬定青山不放松，立根原在破岩中。千磨万击还坚劲，任尔东南西北风。”

　　梦想在，希望在，人就有奔头；愿奋斗，勇拼搏，事就能成功。前行途中，无论我们面对怎样的生活，无论我们遭遇怎样的挫折，只要坚定执着地走在充满希望的路上，就能将逆境变为顺境，将梦想变为现实。

实现人生的梦想，我们必须希望和拼搏同在，机遇和奋斗并存，要一如既往，永远走在充满希望的路上！


