
《TTT实战-如何打造优秀内训师》

主讲：卢云峰老师

【课程收益】

 正确认知优秀内训师在企业中的角色与定位

 掌握课程“编、导、演”的工具、方法、技巧

 精品课程打磨：提升课程内容汇整“编”的能力

 授课技巧打磨：提升课程内容设计“导”的能力

 表达呈现打磨：提升课程内容呈现“演”的能力

【培训方式】互动演练、分组讨论、角色扮演、实战练习

【课程大纲】

第一部分  优秀内训师的“根”

 优秀内训师的角色与职责

 为什么要做培训

 培训的目的是什么

 优秀内训师在企业中的角色

 小组讨论：优秀内训师的角色

 优秀培训师的特质有哪些

 互动讨论：自我评估与形象定位

 优秀内训师要掌握的学员心理

 探讨：学习心理

 成人学员的特点
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 成人学员的需要

 小组讨论：优秀内训师的培训之道

 成人学习的十大特性

 成人学习与课程设计

 成人培训六步法

 演练与体验活动

第二部分  优秀内训师的“编”

 课件撰写与设计技巧

 何谓建立以学员为中心的培训模式

 培训课程设计模型

 目的与目标的区别

 培训目标设定的意义

 单元目标的三大领域

 关于单元目标的用词

 演练：单元目标的描述

 课件内容设计的五要素

 时间

 内容

 方法

 评估/考核

 资源/材料

 课件设计表编写要领

 课件设计表案例分析

 演练：课件设计表

 课件开发与呈现技巧

 课件开发的基本步骤
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 课程开发的五大工具与方法（ADDIE法）

 实务演练：课程开发工具

 确认课程关键与重点的三大原则

 课件知识关键与重点的把握方法

 课件知识点的学习程度

 如何选择课件中的知识点？

 实务演练：选择课件知识点

 课程结构搭建工具--系统图法

 系统图制作说明

 课件内容呈现技巧

 收集素材的途径与方法

 素材的搜集、整理与运用

 实务演练：素材演绎技巧

 培训前的工具与场地准备

第三部分  优秀内训师的“导”

 优秀内训师的授课技巧与运用

 建立以学员为中心的培训模式

 高逻辑性的课程结构

 如何正确‘起承转合’

 课程运作基本结构

 破冰技巧

 使用时机与目的

 破冰时应注意的事项

 破冰应用技巧

 演练：破冰技巧

 开场白技巧

 使用时机与目的
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 开场白时应注意的事项

 开场白应用技巧

 四种开场方式

 演练：开场白技巧

 课程段落的开场

 授课过程如何增加学员理解度？

 演练：比喻技巧

 提高学习成效的技巧

 对学员进行反馈的技巧

 反馈的五个步骤

 演练：反馈技巧

 课程中的考核技巧

 课堂结尾的技巧

 五种绝对避免的结尾方式

 演练：结尾技巧

 优秀内训师培训方法设计要领

 何谓培训法？

 各种培训法一览

 培训资源一览

 培训法与培训内容关系

 培训法设计原则

 讲授法

 操作要领

 案例分析法

 操作要领

 游戏法

 操作要领

 小组讨论法
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 操作要领

 角色扮演法

 操作要领

 现场演示法

 操作要领

 现场实战演练

 课堂互动引导技巧

 激发学员参与的技法

 问题三种类型

 演练：提问的设计

 提问的四步骤

 四步回答法

 故事的演绎技巧

 演练：故事演绎技巧

 游戏活动的组织技巧

 演练：游戏活动组织技巧

 现场状况处理与应对技巧

 演练：现场情景处理技巧

第四部分  优秀内训师的“演”

 优秀内训师的呈现表达技巧

 克服紧张情绪的方法
1）从生理上控制
2）心理上的控制
3）内容上的控制
4）各种紧张情绪控制方法演练

 台上表达呈现的技巧
1）台上语言控制呈现方法
2）好听的声音的控制技巧
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 语调
 音量
 停顿
 节奏

3）怎样能更好的控制声音的抑扬顿挫
4）如何控制自己的站姿、手势等肢体语言

 形象
 服饰
 手势
 眼神
 表情

5）展现自信、专业风采
 现场演练互动

 优秀内训师的沟通表达力

 成功沟通三要素

 公众表达三要点

 语言表现技巧

 演练：表达内容的组织方式

 非语言表现技巧

 演练：现场肢体表达

 综合演练：台上三分钟

第五部分  优秀内训师的“练”

 实战演练（上）

 准备“编”“导”“演”

 上台 15分钟实战培训演练

 现场老师点评、现场学员反馈

 由培训师及学员共同评鉴

 实战演练（下）

 准备“编”“导”“演”
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 上台 15分钟实战培训演练

 现场老师点评、现场学员反馈

 由培训师及学员共同评鉴

 优秀内训师评选

 最后培训师评分占比 50%，学员平均总分占比 50%，选出前三名优秀培训师

 奖励、证书、合影

 课程总结与互动交流
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